
 
i 

  

  

    



 
ii 

  

  

  

EEppiiggrraapphhee  

  

  

  

  ««  LL’’eeaauu  vvaa  àà  llaa  rriivviièèrree  »»      

  

  

                                                                                                                    IILLUUNNGGAA    



 
iii 
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AA  nnooss  rreeggrreettttééss    PPaappaa  WWAALLEEKKAA  JJaaccqquueess,,  MMaammaann  MMOONNKKAAYYEE  

EEllyyssee,,  ssœœuurr  JJUULLIIAANNNNEE  SSAAPPII,,  ggrraanndd  ffrrèèrree  IILLUUNNGGAA  JJaaccqquueess  PPhhaarraaoonn,,  EEmmeellllii    

MMBBOOMMBBEE,,  JJoosseepphh  MMAASSEENNEE  NNZZEEYY..  
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DDEEDDIICCAACCEE  

  

  

NNoouuss  ddééddiioonnss  cceess  pprreemmiieerrss  eessssaaiiss  sscciieennttiiffiiqquueess  àà  ll’’EEtteerrnneell  qquuii  

aa  bbiieenn  vvoouulluu  nnoouuss  aassssiisstteerr  àà  ttrraavveerrss  llaa  ggéénnéérroossiittéé  eett  ll’’hhoossppiittaalliittéé  ddeess  

hhoommmmeess  eett  ddeess  ffeemmmmeess  ddee  bboonnnnee  vvoolloonnttéé  qquu’’iill  aa  ppllaaccéé  ssuurr  nnoottrree  

ppaarrccoouurrss..  

NNoouuss  lleess  ddééddiioonnss  àà  nnooss  cchheerrss  ::  PPaassccaall  NNKKAANNKKAA,,  AAllaaiinn  AALLEESSHHOO,,  

LLééoonn  IILLUUNNGGAA,,  LLAADDII  ppoouurr  lleeuurr  ssoouuttiieenn..    
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v 

LLIISSTTEE  DDEESS  SSIIGGLLEESS  EETT  BBRREEVVIIAATTIIOONNSS  UUTTIILLIISSEEEESS  

  

--  AABBCC  ::  AAddvvaannss  BBaannqquuee  CCoonnggoo  ;;  

--  CCCC  ::  CCoommppttee  ccoouurraanntt  ;;  

--  DDGG  ::  DDiirreecctteeuurr  GGéénnéérraall  ;;    

--  DDOOPP  ::  DDiirreecctteeuurr  ddeess  OOppéérraattiioonn  ;;  

--  IIBBMMFF  ::  IInnssttiittuuttiioonn  BBaannccaaiirree  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  ;;    

--  PPAARR  ::  PPoorrttee  ffeeuuiillllee  àà  rriissqquuee  ;;  

--  PPMMEE  ::  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  ;;  

--  PPVVDD  ::  ppaayyss  eenn  vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ;;  

--  RRDDCC  ::  RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee    dduu  CCoonnggoo..      
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AAVVAANNTT--PPRROOPPOOSS  

En ce jour où nous soumettons le fruit de nos efforts 

intellectuels à l’appréciation des lecteurs,  qu’il nous soit autorisé de nous 

acquitter de nos obligations morales envers toutes les personnes qui de 

loin ou de près nous ont transmis leur savoir. 

Il nous est agréable de remercier les autorités tant 

académiques qu’administratives de l’Institut Supérieur de Statistique 

pour ce qu’elles ont mis en œuvre pour que notre formation ait lieu dans 

de bonnes conditions. 

Nous devons plus particulièrement nos sentiments de vive 

reconnaissance au Chef de Travaux KAYEMBE AKULAYI, qui nonobstant 

ses multiples occupations a bien voulu consacré son  temps à diriger ce 

travail dont la rigueur, la lucidité et la dextérité ont conditionné la 

réussite de ce travail. 

Nous remercions également Monsieur Théodore AZILE 

ALOGBO pour son encadrement et ses conseils pour la matérialisation de 

cette modeste œuvre. 

Puissent tous les enseignants  qui ont contribué d’une façon 

ou d’une autre à notre formation intellectuelle trouver ici la preuve de 

notre reconnaissance. 

Nous pensons également à la sœur MONKAKUNA TECLE, 

Adeso KESHOU, Vieux BOBO GOMBLA, Rév. Abbé TATY, Rév. Abbé Didier 

ILUNGA, Nana NGARA, NSENDA Sedeck, Jean ILONGA, Sœur IDUNYA, 

José ILUNGA, Willy NTESSA,  mes enfants jami ILUNGA, Jules ILUNGA ? 

Sylome ILUNGA, Divin ILUNGA, Jonas ILUNGA, Chantale NDUNDU 

MBEMBA, Charles WALEKA et mon Cher ami Jean MOKE. 

Que toute personne qui a contribué de près ou de loin, d’une 

façon ou d’un outre à nos études et dont le non n’est pas cité qu’il trouve 

dans ces lignes l’expression de nos semaine remerciements.  

ILUNGA
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IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

NNoouuss  aabboorrddoonnss  ll’’iinnttrroodduuccttiioonn  ddee  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  ffiinn  ddee  ccyyccllee  eenn  

cciinnqq  ppooiinnttss  àà  ssaavvooiirr  ::  pprroobblléémmaattiiqquuee,,  hhyyppootthhèèsseess,,  cchhooiixx    eett  iinnttéérrêêtt  dduu  

ssuujjeett,,  ddéélliimmiittaattiioonn  dduu  ssuujjeett,,  mméétthhooddee  ddee  rreecchheerrcchhee  eett  ccaanneevvaass  dduu  ttrraavvaaiill..  

11..  PPrroobblléémmaattiiqquuee  eett  hhyyppootthhèèsseess  

11..22  PPrroobblléémmaattiiqquuee  

DDaannss  lleess  ppaayyss  eenn  vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ((PPVVDD)),,  ll’’iimmppoorrttaannccee  

dduu  ppeettiitt  ccoommmmeerrccee  ddaannss  lleess  ééccoonnoommiieess  nn’’eesstt  pplluuss  àà  ddéémmoonnttrreerr..  

EEnn  RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  CCoonnggoo,,  pplluussiieeuurrss  rreecchheerrcchheess  

mmeennééeess  ssuurr  tteerrrraaiinn  aatttteesstteenntt  qquuee  cceettttee  aaccttiivviittéé      ffaaiissaanntt  ggéénnéérraalleemmeenntt  

ppaarrttiiee  dduu  sseecctteeuurr  iinnffoorrmmeell  aa  ééttéé  ccoonnssiiddéérrééee  ddeeppuuiiss  lloonnggtteemmppss  ppaarr  lleess  

oorrggaanniissaattiioonnss  iinntteerrnnaattiioonnaalleess  ccoommmmee  uunnee  ddiissttoorrssiioonn    iinncclluuaanntt  cchhôômmaaggee  

ccaacchhéé,,  uurrbbaanniissaattiioonn  ssaauuvvaaggee,,  ééppaarrggnnee  ppaarraallllèèllee,,  eettcc……  

CCee  qquuii  rreevviieenntt  àà  ddiirree  qquuee  llee  ppeettiitt  ccoommmmeerrccee  iinnffoorrmmeell  eesstt  

ppeerrççuu  ccoommmmee  uunnee  bbuullllee  qquuii  éécchhaappppee  aauu  ccoonnttrrôôllee  ddee  ll’’EEttaatt,,  pprriivvaanntt  cceelluuii--ccii  

ddee  rreecceetttteess  ffiissccaalleess,,  oobbssttaaccllee  mmaajjeeuurr  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt..  

LLeess  ccrriisseess  ppoolliittiiqquueess  àà  rrééppééttiittiioonn,,  ccoouuppllééeess  àà  llaa  mmaauuvvaaiissee  

ggoouuvveerrnnaannccee  eett  àà  llaa  ccoorrrruuppttiioonn,,  oonntt  pprréécciippiittéé  ll’’ééccoonnoommiiee  ccoonnggoollaaiissee  ddaannss  

uunnee  ssiittuuaattiioonn  ddee  ddééccaaddeennccee,,  iinnddeessccrriippttiibbllee  qquuii  aa  ddéébboouucchhéé  àà  

ll’’eeffffoonnddrreemmeenntt  ddee  ll’’iinndduussttrriiee  mmaannuuffaaccttuurriièèrree  dduu  sseecctteeuurr  mmiinniieerr  eett  ddee  cceelluuii  

ddeess  sseerrvviicceess  ccoommmmee  lleess  bbaannqquueess  lleess  aassssuurraanncceess  eett  llee  ttrraannssppoorrtt  aavveecc  

ccoommmmee  ccoonnssééqquueenncceess  ddiirreecctteess  ;;  llee  ssoouuss  eemmppllooii,,  llee  ssuurreennddeetttteemmeenntt  eett  llaa  

mmaarrggiinnaalliissaattiioonn  ddeess  ccoouucchheess  ssoocciiaalleess  iimmppoorrttaanntteess  ddee  llaa    ppooppuullaattiioonn..  
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AAffiinn  ddee  rrééssiisstteerr  àà  llaa  ccrriissee,,  lleess  mmaasssseess  llaabboorriieeuusseess  ssee  ssoonntt  aalloorrss  

llaannccééeess  ddaannss  ddeess  aaccttiivviittééss  dd’’éécchhaannggee,,  nnoonn  ssttrruuccttuurrééeess  qquuii  ssee  ssoonntt  

ddéévveellooppppééeess  ssuurr  ll’’eennsseemmbbllee  dduu  tteerrrriittooiirree  nnaattiioonnaall..  

CC’’eesstt  ddaannss  ccee  ccoonntteexxttee  qquuee  llee  ccoommmmeerrccee  iinnffoorrmmeell  aa  vvuu  llee  jjoouurr  

eett  ddeeppuuiiss  lloorrss  iill  ssee  pprréésseennttee  eenn  vvéérriittaabbllee  aalltteerrnnaattiiff  ssaallvvaatteeuurr  ppoouurr  llee  pplluuss  

ggrraanndd  nnoommbbrree  dd’’iinnddiivviidduuss..  

IIll  eesstt  ééttaabbllii  qquuee  llaa  pprreemmiièèrree  ssoouurrccee  dduu  ffiinnaanncceemmeenntt  dduu  ppeettiitt  

ccoommmmeerrccee  ccoonnggoollaaiiss,,  dduu  sseecctteeuurr  iinnffoorrmmeell  eesstt  eellllee--mmêêmmee  iinnffoorrmmeellllee  

((ééppaarrggnnee  pprroopprree,,  eemmpprruunntt  aauuxx  ppaarreennttss  eett  pprroocchheess  eettcc..))..  MMaaiiss  cceellllee--ccii  ss’’eesstt  

ttrrèèss  ssoouuvveenntt  rréévvééllééee  ttrroopp  ccoouutteeuussee  eett  iinnssuuffffiissaannttee  ppoouurr  lleess  bbeessooiinnss  

dd’’eexxppllooiittaattiioonn  ddee    ll’’eennttrreepprriissee  iinnffoorrmmeellllee..  

LLee  pprriinncciippaall  rreeccoouurrss  dduu  sseecctteeuurr  dduu  ppeettiitt  ccoommmmeerrccee  ccoonnggoollaaiiss  

ppoouurr  sseess  bbeessooiinnss  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  rreessttee  àà  ccee  jjoouurr  lleess  iinnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess  

ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  eett  lleess  ooppéérraatteeuurrss  dduu  ppeettiitt  ccoommmmeerrccee  ddoonntt  

pprriinncciippaalleemmeenntt  ll’’iinnssuuffffiissaannccee    ddee  ll’’ééppaarrggnnee  ddeess  IIBBFFMM  ppoouurr  ffaaiirree  ffaaccee  àà  llaa  

ddeemmaannddee  ggrraannddiissssaannttee  ddee  ccrrééddiitt  ddaannss  ccee  sseecctteeuurr..  DD’’ooùù  llaa  nnéécceessssiittéé  ddee  llaa  

pprréésseennttee    ééttuuddee  qquuii  ppoossee  ccoommmmee  pprrééooccccuuppaattiioonn  mmaajjeeuurr  lleess  qquueessttiioonnss  

ssuuiivvaanntteess  ::  

--  LLeess  ppeettiittss  ccoommmmeerrcceess  rreeççooiivveenntt--iillss  ddeess  ccrrééddiittss  ddoonntt    iillss  oonntt  

bbeessooiinnss  aauupprrèèss  ddeess  IIBBMMFF  ??  

--  QQuueellllee    ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  ppeerrmmeettttrraaiitt  aauuxx  IIBBMMFF  

dd’’aatttteeiinnddrree  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ooppéérraatteeuurrss    dduu  sseecctteeuurr  

iinnffoorrmmeell  ??  
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--  QQuuee  ppeeuuvveenntt  aatttteennddrree  lleess    IIBBMMFF  ddeess  ppoouuvvooiirrss  ppuubblliiccss  ppoouurr  

aamméélliioorreerr  lleeuurr  eennvviirroonnnneemmeenntt  dd’’aaffffaaiirree  ??  

TTeelllleess  ssoonntt  lleess  qquueessttiioonnss  aauuxx  qquueelllleess  nnoouuss  tteenntteerroonnss  ddee  rrééppoonnddrree    ttoouutt  aauu  

lloonngg  dduu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ccee  ttrraavvaaiill..  

11..22    HHyyppootthhèèsseess  
 

  LL’’hhyyppootthhèèssee  ppeeuutt  êêttrree  ccoommpprriissee  ccoommmmee  ééttaanntt  ddeess  ppiisstteess  ddee  

ssoolluuttiioonn  aauuxx  pprroobbllèèmmeess  ssoouulleevvééeess  ddaannss  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee..11  

LLee  ccaaddrree  mmaaccrroo  ééccoonnoommiiqquuee  ccoonnggoollaaiiss,,  ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  

dd’’uunnee  rreellaattiivvee  rreennttaabbiilliittéé  aavveecc  llee  rreettoouurr  pprrooggrreessssiiff  ddee  llaa  ppaaiixx  eett  llee  

rreennffoorrcceemmeenntt  ddee  llaa    ppoolliittiiqquuee  dd’’aassssaaiinniisssseemmeenntt  dduu  cclliimmaatt  ggéénnéérraall  ddeess  

aaffffaaiirreess  ttoouuss  lleess  sseecctteeuurrss  ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  ccoonnggoollaaiissee  sseerraaiieenntt  eenn  ttrraaiinn  ddee  

rreepprreennddrree  vviiee..  

CCeett  ééttaatt  ttoouucchheerraaiitt  nnaattuurreelllleemmeenntt  aauussssii  llee  sseecctteeuurr  dduu  ppeettiitt  

ccoommmmeerrccee  iinnffoorrmmeell  qquuii  vveerrrraaiitt  sseess  aaccttiivviittééss  ddee  ddéévveellooppppeerr  eennccoorree  

ddaavvaannttaaggee  eett  ssoonn  ééppaarrggnnee  ssee  ccoonnssoolliiddeerr..  AAiinnssii,,  aauu  rreeggaarrdd  ddeess  qquueessttiioonnss  

ssoouulleevvééeess  ddaannss  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee,,  nnoouuss  éémmeettttoonnss  lleess  hhyyppootthhèèsseess  qquuee  

vvooiiccii  ::  

--  LLaa  ssiimmpplliiffiiccaattiioonn  ddeess  pprrooccéédduurreess  eett  llaa  pprréévviissiioonn  ddee  llaa    

ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  ddeess  IIBBMMFF  ffaacciilliitteerraaiieenntt  ll’’aaccccèèss  aauu  ccaappiittaall  

àà  uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree    dd’’ooppéérraatteeuurrss    œœuuvvrraanntt  ddaannss  llee  sseecctteeuurr  

iinnffoorrmmeell;;    

                                                           
1 Dictionnaire Larousse, Paris, février 1989, P 504 
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--  LL’’ooccttrrooii  ddee  cceerrttaaiinneess  ffaacciilliittééss  aaddmmiinniissttrraattiivveess  aauuxx  IIBBMMFF  eett  

ll’’aassssaaiinniisssseemmeenntt  dduu  cclliimmaatt    ggéénnéérraall  ddeess  aaffffaaiirreess  lleeuurrss  

ppeerrmmeettttrraaiieenntt  dd’’êêttrree  pplluuss  eeffffiiccaaccee..  

22..  CChhooiixx    eett  ll’’iinnttéérrêêtt  

22..22  CChhooiixx  

LLee  ppeettiitt  ccoommmmeerrccee  iinnffoorrmmeell  aa  jjoouuéé  eett  ccoonnttiinnuuee  àà  jjoouueerr  uunn  rrôôllee  

cclléé  ddaannss  ll’’aauuttoo  pprriissee  eenn  cchhaarrggee  ssoocciiaallee  eett  ééccoonnoommiiqquuee  ddeess  ppeerrssoonnnneess  

eexxcclluueess  eenn  ooffffrraanntt  àà  cceelllleess--ccii  ddeess  ooppppoorrttuunniittééss  qquuee  ll’’ééttaanntt  nnee  ppeeuutt  

ddiirreecctteemmeenntt  ccrrééeerr  ppoouurr  eelllleess..  DDeeuuxx  rraaiissoonnss    mmaajjeeuurrss  oonntt  iinnfflluueennccééee  

nnoottrree  cchhooiixx..  LLaa  pprreemmiièèrree  eesstt  qquuee  cc’’eesstt  uunn  ssuujjeett  qquuii  ss’’iinnssccrriitt  ddaannss  llaa  

lliiggnnee  ddrrooiittee  ddee  nnoottrree  ffoorrmmaattiioonn  ssuuiivviiee  àà  ll’’iinnssttiittuutt  SSuuppéérriieeuurr  ddee  

SSttaattiissttiiqquuee  ddee  KKiinnsshhaassaa  eett  llaa  ddeeuuxxiièèmmee,,  nnoouuss  ppeennssoonnss  qquuee  llaa  rrééddaaccttiioonn  

ddee  ccee  ttrraavvaaiill  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  dd’’aapppprrooffoonnddiirr  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  dduu  cceettttee  

mmaattiièèrree..  

22..33  IInnttéérrêêtt  

LLaa  lluuttttee  ccoonnttrree  llaa  ppaauuvvrreettéé  eett    ddaannss  ddoouuttee,,  ppaarrmmii  lleess  ggrraannddss  

oobbjjeeccttiiffss  ddee  mmiilllléénnaaiirree  ppoouurr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ((OOMMDD)),,  cceelluuii  qquuii  ssuusscciittee  

llee  pplluuss  dd’’iinnttéérrêêtt  ddaannss  llee  cchheeff  ddee  ggoouuvveerrnneemmeenntt  ddee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  PPVVDD,,  

ddoonntt  llaa  RRDDCC..  IIll  aappppaarraaîîtt  ddèèss  lloorrss  ccllaaiirreemmeenntt  qquuee  llee  ppeettiitt  ccoommmmeerrccee  

iinnffoorrmmeell  mméérriittee  dd’’êêttrree  ssoouutteennuu  eett  llaa  ssoolluuttiioonn  ppaassssee  ppaarr  llee  ccrrééddiitt  ddoonntt  

ccee  sseecctteeuurr  aa  bbeessooiinn  ppoouurr  ssoonn  ddéévveellooppppeemmeenntt..  

AAiinnssii,,  nnooss  rreecchheerrcchheess  ppeerrmmeettttrraaiieenntt  àà  AADDVVAANNCCEE  BBAANNKK  

dd’’aamméélliioorreerr  ssaa  ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  aauu  sseecctteeuurr  dduu  ppeettiitt  

ccoommmmeerrccee..  
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33..  DDéélliimmiittaattiioonn  

NNoottrree  ttrraavvaaiill  eesstt  ddéélliimmiittéé  aauussssii  bbiieenn  ddaannss  llee  tteemmppss  qquuee  ddaannss  

ll’’eessppaaccee..  DDaannss  ll’’eessppaaccee,,  iill  ss’’aaggiitt  ddee  tteenntteerr  dd’’eexxpplliiqquueerr  uunnee  ssiittuuaattiioonn  

dd’’iinntteerraaccttiioonn  eennttrree  lleess  IIBBMMFF  ccaass  dd’’AADDVVAANNCCEE  BBAANNKK  eett  ddee  sseecctteeuurrss  

iinnffoorrmmeell    ddaannss  uunn  ccoonntteexxttee  bbiieenn  ddééffiinnii,,  cceelluuii  ddee  llaa  RRDDCC  ssuurr    ttrrooiiss  aannss,,  

ssooiitt  ddee  22001100  àà    22001122..  

44..  MMéétthhooddeess  eett  tteecchhnniiqquuee  

IIll  eesstt  ééttaabbllii  qquuee    ttoouutt  ttrraavvaaiill  sscciieennttiiffiiqquuee  nnéécceessssiittee  ll’’uussaaggee  dd’’uunn  

cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddeess  mméétthhooddeess  eett  tteecchhnniiqquueess  aapppprroopprriiééeess..  DDaannss  llee  

ccaaddrree  ddee    nnoottrree  ttrraavvaaiill  nnoouuss  aavvoonnss  uuttiilliisséé..  

AA..  MMéétthhooddeess  

--  MMéétthhooddee  ddeessccrriippttiivvee  ::  eellllee  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  ssuurr  bbaassee  ddeess  

iinnffoorrmmaattiioonnss  nnoouuss  ffoouurrnniieess  ppaarr  AADDVVAANNCCEE  BBAANNKK    ddee  pprriissee  

uunn  ééttaatt  ddee  lliieeuu  ssuurr  llaa  ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  ddeess  

iinnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess    ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  eett  ll’’ééttaatt  dduu  ppeettiitt  

ccoommmmeerrccee  iinnffoorrmmeell  ;;  

--  MMéétthhooddee  aannaallyyttiiqquuee  ::  eellllee  nnoouuss  aa  aaiiddéé  ddaannss  ll’’aannaallyyssee  eett  

ll’’iinntteerrpprrééttaattiioonn  ddee  rraattiioo  ffiinnaanncciieerr  dduu  sseecctteeuurr  cciibbllee  eett  

ll’’eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess..  

  

BB..  TTeecchhnniiqquueess  

TTeecchhnniiqquuee  ddooccuummeennttaaiirree  ::  eellllee  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  ddee  ccoonnssuulltteerr  

lleess  ddooccuummeennttss  rreellaattiiffss  aauu  tthhèèmmee  ssoouuss  eexxaammeenn,,  lleess  nnootteess  ddee  ccoouurrss  eett    

aauuttrreess  eenn  rraappppoorrtt  aavveecc  nnoottrree  ssuujjeett..  
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55..  CCaanneevvaass  

AA  ppaarrtt  ll’’iinnttrroodduuccttiioonn  eett  llaa  ccoonncclluussiioonn,,  llee  pprréésseenntt  ttrraavvaaiill  ttrrooiiss  

cchhaappiittrreess  àà  ssaavvooiirr  ::  

CChhaappiittrree    II  ::  aapppprroocchhee  tthhééoorriiqquuee  ;;  

CChhaappiittrree  IIII  ::  pprréésseennttaattiioonn  ddee  ll’’AAVVAANNSS  BBAANNKK  ;;  

CChhaappiittrree  IIIIII  ::  ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  dd’’AAvvaannss  BBaannkk..  
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CCHHAAPPIITTRREE  II  ::  AAPPPPRROOCCHHEE  TTHHEEOORRIIQQUUEE  
 

IIll  eesstt  qquueessttiioonn  ddaannss  ccee  pprreemmiieerr  cchhaappiittrree  ddee  ddééffiinniitt  lleess  

ccoonncceeppttss  ddee  bbaassee,,  dd’’ééttaabblliirr  llaa  ddiifffféérreennccee  eennttrree  llaa  mmiiccrrooffiinnaannccee  eett  

ll’’aaccttiivviittéé  ddee  ccrrééddiitt  ccllaassssiiqquuee,,  lleess    iinnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess  ddee  mmiiccrroo  

ffiinnaannccee,,  lleeuurr  ffoonnccttiioonn  eett  mmiissssiioonnss  eett  lleess  rriissqquueess  ffiinnaanncciieerrss  aauuxxqquueellss  

eelllleess  ssoonntt  eexxppoossééeess  eett  eennffiinn  ddeess  ttyyppeess  dd’’eennttrreepprriisseess  iinnttéérreessssééeess  ppaarr  llaa  

mmiiccrroo  ffiinnaannccee..  

11..11  DDééffiinniittiioonnss  ddeess  ccoonncceeppttss  

PPoolliittiiqquuee  ::LLee  ccoonncceepptt    ppoolliittiiqquuee  eesstt  ddééffiinnii  ddiifffféérreemmmmeenntt  sseelloonn  llee  

ddoommaaiinnee  ddee  rreecchheerrcchhee  eett  ssuuiivvaanntt  lleess  iinnttéérrêêttss  eett    oobbjjeeccttiiffss  ppoouurrssuuiivviiss..  

PPaarr  ddééffiinniittiioonn,,  llaa    ppoolliittiiqquuee  eesstt  ddééffiinniiee  ccoommmmee  uunn  eennsseemmbbllee  ddeess    

ooppttiioonnss  pprriisseess  ccoolllleeccttiivveemmeenntt    ppaarr  llee  ggoouuvveerrnneemmeenntt  dd’’uunn  ééttaatt    oouu  

dd’’uunnee  ssoocciiééttéé  ddaannss  lleess  ddoommaaiinneess  rreelleevvaanntt  ddee  ssoonn  aauuttoorriittéé..22  IIll  yy  aa  

ppoolliittiiqquuee  qquuaanndd  eexxiissttee  uunnee  vvuuee  ccllaaiirree  ddeess  bbuuttss  àà  aatttteeiinnddrree  eett  uunnee  

rreecchheerrcchhee  ddéélliibbéérrééee  ddeess  mmooyyeennss  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  lleess  aatttteeiinnddrree..  EEllllee  ssee  

ddééffiinniitt  ddoonncc    ppaarr  sseess  oobbjjeeccttiiffss  eesssseennttiieellss,,  ssaa  ffoorrmmuullaattiioonn  ddooiitt  êêttrree  ccllaaiirree  

eett  bbrrèèvvee..33  

MMiiccrroo--ffiinnaannccee  ::  llaa  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  eesstt  uunn  iinntteerrmmééddiiaaiirree  eennttrree  llee  sseecctteeuurr  

bbaannccaaiirree  eett  llee  sseecctteeuurr  ffiinnaanncciieerr,,  ppaarr  ddééffiinniittiioonn,,  llaa  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  eesstt  uunnee  

aaccttiivviittéé  eexxeerrccééee  ppaarr  ddeess  eennttiittééss  aaggrrééééeess  nn’’aayyaanntt  ppaass  llee  ssttaattuutt  ddee  bbaannqquuee  

oouu  dd’’ééttaabblliisssseemmeenntt  ffiinnaanncciieerr  tteell  qquuee  ddééffiinnii  ppaarr  llaa  llooii  bbaannccaaiirree  eett  qquuii  

pprraattiiqquueenntt  àà  ttiittrree  hhaabbiittuueell  ddeess  ooppéérraattiioonnss  ddee  ccrrééddiitt  eett//ooùù  ddee  ccoolllleeccttee  ddee  

                                                           
2 Le petit Larousse illustré de 2009, p 797 
3 DIVERREZ  J ; politique  et techniques de direction du personnel, éd entreprise moderne, Paris 1967, 25-26 
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ll’’ééppaarrggnnee  eett  ooffffrreenntt  ddeess  sseerrvviicceess  ffiinnaanncciieerrss  ssppéécciiffiiqquueess  aauu  pprrooffiitt    ddeess  

ppooppuullaattiioonnss  éévvoolluuaanntt  ppoouurr  ll’’eesssseennttiieell  eenn  mmaarrggee  dduu  cciirrccuuiitt  bbaannccaaiirree  

ccllaassssiiqquuee..44  

PPeettiitt  ccoommmmeerrccee  ::  EEnn  RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  CCoonnggoo,,  llee  ppeettiitt  

ccoommmmeerrccee  eesstt    uunnee  ddeess  aaccttiivviittééss  dduu  sseecctteeuurr  iinnffoorrmmeell  qquuii  eemmppllooiiee  llee  

pplluuss  ddee  ppeerrssoonnnneess  iissssuueess  ddeess  ccaattééggoorriieess  ssoocciiaalleess  ddééffaavvoorriissééeess..  IIll  

ccoonnssiissttee  eenn  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ppaarr  cceess  ppeerrssoonnnneess,,  aauu  ddééttaaiill  eett  ssuurr  uunnee  

éécchheellllee  ttrrèèss  rréédduuiittee  aauu  nniivveeaauu  iinnddiivviidduueell,,  ll’’ooppéérraattiioonn  dd’’aacchhaatt  eett  ddee  

vveennttee  ddee  mmaarrcchhaannddiisseess  ddiivveerrsseess  eett  ll’’ooffffrree  ddee  ppeettiittss  sseerrvviicceess  ee,,  mmaarrggee  

ddeess  ssttrruuccttuurreess  ffoorrmmeelllleess..55    

--  EEppaarrggnnee  ::  ll’’ééppaarrggnnee  eesstt  llaa  mmiissee  rréésseerrvvee  dd’’uunnee  ssoommmmee  dd’’aarrggeenntt,,  

ffoonnccttiioonn  dduu  rreevveennuu  iinnddiivviidduueell  oouu  nnaattiioonnaall  qquuii  nn’’eesstt  ppaass  aaffffeeccttééee  àà  llaa  

ccoonnssoommmmaattiioonn..  EEllllee  ppeeuutt  êêttrree  eennccoorree  ddééffiinniiee  ccoommmmee  llaa  ppaarrtt  dduu  rreevveennuu  

qquuii  nn’’eesstt  ppaass  ccoonnssoommmmééee  mmaaiiss  mmiissee  ddee  ccôôttéé  ppoouurr  ffaaiirree  àà  ddeess  

ddééppeennsseess  ddee  ccoonnssoommmmaattiioonn  oouu  dd’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  ffuuttuurreess..66      

11..22  MMiiccrroo  ffiinnaannccee  eett  aaccttiivviittééss  ddee  ccrrééddiitt  ccllaassssiiqquuee    

DDaannss  lleess  ppaayyss  ppaauuvvrreess,,  llaa  mméétthhooddee  ddee  ccrrééddiitt  ddeess  bbaannqquueess  ssee  

ffoonnddee  ggéénnéérraalleemmeenntt  ssuurr  lleess  aavvooiirrss  eett  rreeppoossee  llaarrggeemmeenntt  ssuurr  lleess  ggaaggeess  eett  

aauuttrreess  ggaarraannttiieess  mmaattéérriieelllleess  ppoouurr  aassssiiggnneerr  llee  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  AA  ll’’ooppppoosséé,,  

eenn  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  lleess  mméétthhooddeess  ddee  ccrrééddiitt  rreeppoosseenntt  ppoouurr  lleeuurr  ppaarrtt  ssuurr  llee  

pprrooffiitt  iinnddiivviidduueell..  LL’’éévvaalluuaattiioonn  ddeess  ccrrééddiittss  eesstt  aaxxééee  ssuurr  llaa  vvoolloonnttéé  eett  llaa  

ccaappaacciittéé  ddeess  cclliieennttss  àà  rreemmbboouurrsseerr,,  pplluuttôôtt  qquuee  ssuurr  lleess  aaccttiiffss  ppoouuvvaanntt  êêttrree  

ssaaiissiieess  eenn  ccaass  ddee  nnoonn  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  MMêêmmee  ssii  cceerrttaaiinneess  mmaattéérriieelllleess  eenn  
                                                           
4 FOFANA SEKU K ; la micro finance et le financement du secteur informel en Guinée, Paris 1998, P8 
5  
6  
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ddééppôôtt,,  cceess  ddeerrnniièèrreess  ccoonnssttiittuueenntt  rraarreemmeenntt    llee  ffoonnddeemmeenntt  ddee  lleeuurr  

ddéécciissiioonnss  dd’’ooccttrrooii  ddee  pprrêêtt..  CCeettttee  aapppprroocchhee  cceennttrrééee  ssuurr  llee  pprrooffiitt  iinnddiivviidduueell  

ppeeuutt  ssee  mmeettttrree  eenn  pprraattiiqquuee  ddee  pplluussiieeuurrss  mmaanniièèrreess..  

LLeess  iinnssttiittuuttiioonnss  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  ffoonntt  ddeess  ccrrééddiittss  ddee  mmoonnttaannttss  

pprrooggrreessssiiffss..  LLee  pprreemmiieerr  ccrrééddiitt  eesstt  ddee  ffaaiibbllee  mmoonnttaanntt  aaffiinn  ddee  mmiinniimmiisseerr    llee  

rriissqquuee,,  llee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  rréégguulliieerr  ppaarr  llee  cclliieenntt  ddeess  pprreemmiieerrss  ccrrééddiittss  eesstt  

ppeerrççuu  ppaarr  ll’’iinnssttiittuuttiioonn  ccoommmmee  uunnee  ggaarraannttiiee  ssuuffffiissaannttee  ppoouurr  aauuggmmeenntteerr  llee  

mmoonnttaanntt  ddeess  ccrrééddiittss  ssuuiivvaannttss..  

LLaa  mmoottiivvaattiioonn  ddeess  cclliieennttss  àà  rreemmbboouurrsseerr  ccoorrrreecctteemmeenntt  rreeppoossee  

ssuurr  eesssseennttiieelllleemmeenntt  ssuurr  uunn  ccoonnttrraatt  iimmpplliicciittee  dd’’aaccccèèss  àà  ddeess  sseerrvviicceess  ffuuttuurrss,,  

aauuttrreemmeenntt  ddiitt,,  lleess  cclliieennttss  pprréévvooiieenntt  uunnee  rreellaattiioonn  dduurraabbllee  aavveecc  ll’’iinnssttiittuuttiioonn,,  

qquuii  lleeuurr  ddoonnnnee  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ll’’aassssuurraannccee  dd’’uunn  aaccccèèss  aauuxx  ccrrééddiittss  ffuuttuurrss,,  

mmaaiiss  aauussssii  cceellllee  ddee  ddééllaaiiss  rraappiiddeess..  

PPoouurr  rreennffoorrcceerr  llaa  mmoottiivvaattiioonn  ddeess  cclliieennttss  àà  rreemmbboouurrsseerr,,  lleess  

iinnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess  aaddoopptteenntt  uunnee  aattttiittuuddee  ttrrèèss  ssttrriiccttee  àà  ll’’ééggaarrdd  ddeess  

iinnssoollvvaabblleess..  EElllleess  ffoonntt  ppaasssseerr  uunn  mmeessssaaggee  ffaaiitt  aauuxx  cclliieennttss,,  iinnddiiqquuaanntt  qquuee  llee  

nnoonn  rreemmbboouurrsseemmeenntt  eennttrraaiinneerraa  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ll’’iinntteerrddiiccttiioonn  dd’’aaccccèèss  àà  

ddeess  ccrrééddiittss  uullttéérriieeuurrss,,  mmaaiiss  aauussssii  ddee  mmuullttiipplleess  eemmbbaarrrraass  eett  ddiiffffiiccuullttééss  lliiééss  àà  

ddeess  mmeessuurreess  ddee  rreeccoouuvvrreemmeenntt  ffoorrccéé..  

PPoouurr  lleess  nnoonn  ffaammiilliieerrss  ddee  llaa  mmiiccrroo  ffiinnaannccee,,  lleess  mmeessuurreess  ddee  

rreeccoouuvvrreemmeenntt  aapppplliiqquuééeess  ppaarr  lleess  iinnssttiittuuttiioonnss  ffiinnaanncciièèrreess  ppeeuuvveenntt  ppaarraaîîttrree  

eexxttrrêêmmeess  ddaannss  llaa  mmeessuurree  ooùù  eelllleess  ppeeuuvveenntt  aalllleerr  jjuussqquu’’aauu  hhaarrccèèlleemmeenntt  ddeess  

cclliieennttss    eenn  rreettaarrdd..  MMaaiiss  ddaannss  llaa  pplluuppaarrtt  ddeess  ppaayyss,,  cceettttee  eexxttrrêêmmee  rriigguueeuurr  
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ss’’eesstt  aavvéérrééee  nnéécceessssaaiirree  ppoouurr  mmaaiinntteenniirr  llee  rreessppeecctt  ddeess  eennggaaggeemmeennttss  

ccoonnttrraaccttuueellss  eett  ppéérreennnniisseerr  ddeess  sseerrvviicceess  àà  uunn  ttyyppee  ddee  cclliieennttèèllee  rriissqquuééee..  

LLeess  iinnssttiittuuttiioonnss  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  oorrggaanniisseenntt  ddeess  sseessssiioonn  ddee  

ffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  lleess  nnoouuvveeaauuxx  cclliieennttss  aaffiinn  ddee  lleeuurr  mmoonntteerr  LLEE  

ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  ccrrééddiitt  eett  ppoouurr  ssoouulliiggnneerr  lleeuurr  vvoolloonnttéé  dd’’uunn  

rreemmbboouurrsseemmeenntt  rraappiiddee..  

LLaa  mmoottiivvaattiioonn  ddeess  cclliieennttss  àà  rreemmbboouurrsseerr  ppeerrmmeett  aauuxx  

iinnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess  ddee  mmaaiinntteenniirr  ddee  ffaaiibblleess  ttaauuxx  ddee  nnoonn  

rreemmbboouurrsseemmeenntt..  DDaannss  llee  mmêêmmee  tteemmppss,,  llaa  nnaattuurree  ddee  mmoottiivvaattiioonn  ddee  mmêêmmee  

qquuee  ll’’aabbsseennccee  ddee  ggaarraannttiieess  mmaattéérriieelllleess  rreennddeenntt  lleess  iinnssttiittuuttiioonnss  ddee  mmiiccrroo  

ffiinnaannccee  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  sseennssiibblleess  àà  ddeess  ccrriisseess  ddee  nnoonn  rreemmbboouurrsseemmeenntt  

lloorrssqquuee  llaa  ccoonnffiiaannccee  ddeess  cclliieennttss  ddaannss  llee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddeess  ccrrééddiittss  eesstt  

rreemmiissee  eenn  ccaauussee..                      

11..33  MMéétthhooddeess  ddee  ccrrééddiittss  eenn  mmiiccrroo  ffiinnaannccee    

LLeess  mméétthhooddeess  ddee  ccrrééddiitt  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ccllaassssééeess  eenn  ddeeuuxx  ggrraannddss  

ggrroouuppeess  àà  ssaavvooiirr  ::  lleess  ccrrééddiittss  iinnddiivviidduueellss  eett  lleess  ccrrééddiittss  eenn  ggrroouuppee..  

BBeeaauuccoouupp  dd’’iinnssttiittuuttiioonn  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  aaccccoorrddeenntt  ddeess  ccrrééddiittss  iinnddiivviidduueellss  

ssaannss  aauuccuunnee  ffoorrmmee  ddee  ggaarraannttiiee..  LLeess  pprrêêttss  iinnddiivviidduueellss  ppeeuuvveenntt  aavvooiirr  

rreeccoouurrss  àà  ddeess  ggaarraannttiieess  mmaattéérriieelllleess  ccoommmmee  llee  nnaannttiisssseemmeenntt  ddeess  aaccttiiffss,,  

tteerrrraaiinnss  eett  ccoonnssttrruuccttiioonnss  oouu  eennccoorree  ddeess  aappppaarreeiillss  éélleeccttrroo  mméénnaaggeerrss  

lloorrssqquuee  cc’’eesstt  ppoossssiibbllee..  CCeeppeennddaanntt,,  llaa  llééggaalliittéé  eett  llaa  pprraattiiqquuee  ddee  ccee  ttyyppee  ddee  

mmeessuurree  ddee  ggaarraannttiiee  ssoonntt  ssoouuvveenntt  rreemmiisseess  eenn  ccaauussee..  DDaannss  llaa  pprraattiiqquuee,,  llaa  

pplluuss  ppaarrtt  ddeess  iinnssttiittuuttiioonnss  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  pprrééffèèrreenntt  aaddoopptteerr  ddeess  
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tteecchhnniiqquueess  ddee  sséélleeccttiioonn  ffoonnddééeess  ssuurr  uunnee  éévvaalluuaattiioonn  ddee  ll’’iinnddiivviidduu    ccoommmmee  

ddééccrriitt  ccii--hhaauutt..  

EElllleess  pprraattiiqquueenntt  aauussssii  ssoouuss  uunnee  ffoorrmmee  oouu  ssoouuss  uunnee  aauuttrree,,  llee  

ccrrééddiitt  aauuxx  ggrroouuppeess..  LLee  mmooddèèllee  llee  pplluuss  rrééppoonndduu    eexxiiggee  ddeess  cclliieennttss  qquu’’iillss  

ffoorrmmeenntt  eeuuxx--mmêêmmeess  ddee  ppeettiittss  ggrroouuppeess  ssoolliiddaaiirreess  ccoonnssttiittuuééss  

ggéénnéérraalleemmeenntt  ddee  qquuaattrree  àà  ssiixx  mmeemmbbrreess  qquuii  eexxeerrcceenntt    ddeess  mmééttiieerrss  ddaannss  llee  

mmêêmmee  qquuaarrttiieerr  oouu  ddaannss  llee  mmêêmmee  sseecctteeuurr  dd’’aaccttiivviittéé..                      

11..44  EEppaarrggnnee,,  ffaacctteeuurr  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt      

PPoouurr  lleess  eexxcclluuss  dduu  sseerrvviiccee  bbaannccaaiirree,,  ccoonnsseerrvveerr  ddee  ll’’aarrggeenntt  cchheezz  

ssooii  eesstt  ddiiffffiicciillee..  IIll  yy  aa  bbiieenn  ssûûrr  llee  rriissqquuee  ddee  vvooll  mmaaiiss  ddee  ddééppeennsseess  dduu  ssiimmppllee  

ffaaiitt  ddee  llaa  ddoottaattiioonn  ddee  ll’’aarrggeenntt..  LLee  sseerrvviiccee  llee  pplluuss  ddeemmaannddéé  ppaarr  lleess  ppaauuvvrreess  

cc’’eesstt  ddee  ppoouuvvooiirr  ddééppoosseerr  …………dd’’aarrggeenntt  ddoonntt  iillss  ddiissppoosseenntt  eenn  ttoouuttee  ssééccuurriittéé  

eett  ddee  ppoouuvvooiirr  llee  rrééccuuppéérreerr  àà  ttoouutt  mmoommeenntt..  DDaannss  bbiieenn  ddee  ccaass,,  lleess  mméénnaaggeess  

nn’’oonntt  pplluuss  bbeessooiinnss  ddee  sseerrvviiccee  dd’’ééppaarrggnnee  qquuee  ddee  sseerrvviiccee  ddee  ccrrééddiitt..  IIll  ssee  

ppeeuutt  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  qquuee  lleess  pplluuss  ddéémmuunniiss  rreeccoouurreenntt  àà  ll’’ééppaarrggnnee  aavvaanntt  

dd’’aavvooiirr  uunn  bbeessooiinn  eeffffeeccttiiff  ddee  ccrrééddiitt..  PPoouurr  lleess  ééppaarrggnneess,,  ddéétteenniirr    uunnee  

ééppaarrggnnee  rrééppoonndd  àà  aacccceeppttaattiioonn  qquuii  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ccoommpplléémmeennttaaiirreess  ::  

--  LLeess  ppeettiitteess  ssoommmmeess  ssoonntt  ééppaarrggnnééeess  eett  ppeeuuvveenntt  êêttrree  uuttiilliissééeess  ppoouurr  

aaccqquuéérriirr  uunn  ppeettiitt  ssttoocckk  oouu  uunn  ééqquuiippeemmeenntt  pprrooffeessssiioonnnneell  ;;  

--  LL’’ééppaarrggnnee  aaccccuummuullééee  ppeeuutt  aauussssii  sseerrvviirr  ppoouurr  ffaaiitt  ffaaccee  aauuxx  iimmpprréévvuuss  

ddaannss  lleess  ddééppeennsseess  dduu    mméénnaaggee  ((nnaaiissssaannccee,,  ffaaiiss  ddee  ssccoollaarriittéé,,  

rrééppaarraattiioonn  dduu  llooggeemmeenntt……  aaiinnssii,,  ll’’ééppaarrggnnee  aappppoorrttee  ddeess  sseennttiimmeennttss  

dd’’aauuttoonnoommiiee  eett  ddee  ssééccuurriittéé,,  ddaannss  lleess  ppaayyss  eenn  vvooiiee  ddee  

ddéévveellooppppeemmeenntt  ;;  
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--  LL’’ééppaarrggnnee  ppeerrmmeett  ddee  mmeettttrree  àà  ll’’aabbrrii  ddeess  rreecceetttteess  iimmppoorrttaanntteess    

ccoommmmee  llaa  vveennttee  dd’’uunn  ééqquuiippeemmeenntt  eett  ddee  ssee  rreettiirreerr  cchhaaqquuee  jjoouurr  

cchhaaqquuee  sseemmaaiinnee  qquuee  llaa  ffoonnccttiioonn  ssoouuhhaaiittééee  ppoouurr  lleess  aacchhaattss  

qquuoottiiddiieennss  ddee  nnoouurrrriittuurree..77          

IIll  ssiieedd  ddee  nnootteerr  qquuee  ddaannss  lleess  ppaayyss  eenn  vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  

ll’’ééppaarrggnnee  eexxiissttee    mmaaiiss  eellllee  ddeemmeeuurree  eenn  ddeehhoorrss  ddeess  cciirrccuuiittss  ffiinnaanncciieerrss..  

SSoouuvveenntt  ccee  ssoonntt  lleess  ffeemmmmeess  qquuii  aaccqquuiièèrreenntt    ddeess  aaccttiiffss  ccoommmmee  lleess  bbiijjoouuxx  

ddoonntt    llaa  vvaalleeuurr  eessttiimmaattiivvee  rreepprréésseennttee  uunn  ssuuppppoorrtt  pprriivviillééggiiéé  dd’’éécchhaannggee..    

SSii  uunnee  ddééppeennssee  iimmpprréévvuuee  ssuurrvviieenntt,,  oonn  vveenndd  llee  bbiijjoouu  oouu  oonn  llee  

ddééppoossee  eenn  ggaaggee..  DDaannss  llee  mmoonnddee    rruurraall,,  ll’’aaccttiiff  dd’’éécchhaannggee,,  cc’’eesstt  llaa  rrééccoollttee,,  

llaaqquueellllee  ppeeuutt  êêttrree  vveenndduuee  ppaarrttiieelllleemmeenntt  oouu  ttoottaalleemmeenntt    ppaarr  aavvaannccee  eenn  ccaass  

ddee  ccoouupp  dduurr..  MMaaiiss  ll’’ééppaarrggnnee  ddeess  mméénnaaggeess  cc’’eesstt  aauussssii  lleess  ppeettiitteess  ppiièècceess  oouu  

ppeettiittss  bbiilllleettss  qquuii  ssoonntt  ccaacchhééss  ddaannss  llee  jjaarrddiinn,,  ddaannss  llee  ttooiitt  ddee  llaa  mmaaiissoonn..  

PPaarrffooiiss,,  ll’’ééppaarrggnnee  ppeeuutt  aauussssii  êêttrree  ccoonnffiiééee  àà  uunn  ttiieerrss  ddee  ccoonnffiiaannccee  lleeqquueell  

aaggiitt  ccoommmmee  ggaarrddee  mmoonnnnaaiiee..88            

--  EEssttiimmaattiioonn  ddee  mmoonnttaanntt  ddee  ll’’ééppaarrggnnee  

LL’’eessttiimmaattiioonn  dduu  mmoonnttaanntt  dd’’ééppaarrggnnee  ddééppeenndd  dd’’uunn  ppaayyss  àà  uunn  

oouuttrree,,  dd’’uunnee  rrééggiioonn  àà  uunnee  aauuttrree,,  dd’’uunnee  rrééggiioonn  àà  uunnee  aauuttrree  lleess  ddééppôôttss  

mmooyyeennss  ppaarr  cclliieenntt  ddaannss  lleess  lliieeuuxx  ooùù  ddeess  rréésseeaauuxx  ddeess  iinnssttiittuuttiioonnss    

bbaannccaaiirreess  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  ssoonntt  bbiieenn    iimmppllaannttééeess..  SSii  ll’’ééppaarrggnnee  

iinnddiivviidduueellllee  eesstt  mmiinnuussccuullee,,  cceettttee  mméétthhooddee  ppeerrmmeett  dd’’eessttiimmeerr  llee  ppootteennttiieell  

dd’’ééppaarrggnnee  dd’’uunnee  ccoommmmuunnee  dd’’uunn  ddééppaarrtteemmeenntt,,  dd’’uunnee  rrééggiioonn  qquuii  ffaauuttee  ddee  

ccoolllleecctteeuurrss,,  nnee  ppeeuutt  êêttrree  rreeccyyccllééee..  

                                                           
7 Encyclopédie du micro crédit, éd CADICEL, paris 1995, P4   
8 GRET KARTHALA : comment les pauvres girent leurs sujets, éd stuart RUTHERFORD, new york, 2002, 998  
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--  PPrriimmaatteess  dduu  ccrrééddiitt  ssuurr  ll’’ééppaarrggnnee  ttrraaddiittiioonnnneelllleemmeenntt,,  iill  ffaauutt  aavvooiirr  

ééppaarrggnnéé  ppeennddaanntt  uunn  cceerrttaaiinn  tteemmppss  ppoouurr  ppoouuvvooiirr  aaccccééddeerr  aauu  ccrrééddiitt..  

VVuu  ll’’aaggeennccee  dduu  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  iinnssttiittuuttiioonnss  

bbaannccaaiirreess  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  oonntt  iinnvveerrsséé  llaa  pprrooppoossiittiioonn  eett  ccoommmmeennccee  

àà  ooccttrrooyyeerr  dduu  ccrrééddiitt  ssaannss  ééppaarrggnnee  aauu  pprrééaallaabbllee..  CCeeccii  aa  ppoouurr  oobbjjeeccttiiff  

ddee  llaanncceerr    lleess  aaccttiivviittééss  ggéénnéérraattrriicceess  ddee  pprréévveennuu..  LLeess  bbéénnééffiicciiaaiirreess  

rreemmbboouurrsseerroonntt  lleeuurrss  ccrrééddiittss  cchhaaqquuee  sseemmaaiinnee  oouu  cchhaaqquuee  mmooiiss..  

CCee  nn’’eesstt  qquu’’eenn  ccoouurrss  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  dduu  pprrêêtt    qquuee  lleess  iinnssttiittuuttiioonnss  

bbaannccaaiirreess  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  pprrooppoosseenntt  aauuxx    eemmpprruunntteeuurrss  ddee  

ccoonnssttiittuueerr  uunnee  ééppaarrggnnee  aavveecc  ll’’aarrggeenntt  ggaaggnnéé  ppaarr  ll’’aaccttiivviittéé  ccrrééééee..  

--  EEppaarrggnnee  ccoolllleeccttiivvee  ppaarrffooiiss  ll’’ééppaarrggnnee  ssee  pprraattiiqquuee  ddee  ffaaççoonnss  ccoolllleeccttiivvee  

ssoouuss  llaa  ffoorrmmee  ddee  ttaannttiinneess  oouu  ddee  cclluubbss  dd’’ééppaarrggnnee  eennttrree  vvooiissiinnss  oouu  

mmeemmbbrreess  dd’’uunnee  ffaammiillllee  oouu  cchhaaccuunn  ddééppoossee  ddaannss  llaa  ccaagguueettttee  ccoommmmee  

eenn  aatttteennddaanntt  qquuee  ssooiitt  vveennuu  ssoonn  ttoouurr  dd’’oobbtteenniirr  llee  ddrrooiitt  dd’’yy  ppuuiisseerr..                              

11..55  IInnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  

LLaa  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  pprréésseennttee  uunnee  ggrraannddee  ddiivveerrssiittéé  ddee  ssttrruuccttuurreess  

iinnssttiittuuttiioonnnneelllleess,,  ddoottééeess  ddee  ssttaattuuttss  llééggaauuxx  ttrrèèss  vvaarriiééss  qquu’’oonn  aappppeellllee  

iinnssttiittuuttiioonn    ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  ((IIMMFF))..  

CCeerrttaaiinneess  iinnssttiittuuttiioonnss  ssoouuvveenntt,,  ssoouuvveenntt  ddeess  OONNGG,,  pprrooppoosseenntt  

ddiivveerrss    sseerrvviicceess  ccoommmmee  ddeess  pprrooggrraammmmeess  ddee  ssaannttéé  dd’’iinnssttrruuccttiioonn  dd’’eennffaanntt  

ppaauuvvrreess  ddee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ssoolliiddaaiirree  ddee  mmaaiissoonn  ……..  

EElllleess  oonntt  aajjoouuttéé  uunnee  ccoommppoossaannttee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  

ccoommpplléémmeennttaaiirree  àà  lleeuurr  aaccttiivviittéé..  
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  DDee  nnoommbbrreeuusseess  ccooooppéérraattiivveess  dd’’ééppaarrggnnee  ccrrééddiitt  oouu  ddeess  

oorrggaanniissaattiioonnss  vviillllaaggeeooiisseess  llee  ««  sseellff  hheellpp  ggrroouuppss  »»  ssee  ssoonntt  ddoottééeess  aauu  pprrooffiitt  

ddee  lleeuurrss  aaddhhéérreennttss  dd’’uunn  sseecctteeuurr  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee..  DDaannss  cceess  ccooooppéérraattiivveess,,  

llee  rrôôllee  ddee  ll’’ééppaarrggnnee  ddeess  aaddhhéérreennttss  eesstt  mmaajjeeuurr  ppuuiissqquuee  cc’’eesstt  cceettttee  ééppaarrggnnee  

qquuii  ppeeuutt  êêttrree  pprrêêttééee  aauuxx  bbéénnééffiicciiaaiirreess  ddeess  ccrrééddiittss..  

AAttttiittrrééeess  ppaarr  ddeess  ttaauuxx  ddee  rreennddeemmeenntt  qquuii  ppeeuuvveenntt  êêttrree  

eexxcceeppttiioonnnneellss  ssuurr  cceerrttaaiinnss  sseecctteeuurrss  ttrrèèss  ssppéécciiffiiqquueess  ddee    llaa  mmiiccrroo  ffiinnaannccee,,  

lleess  bbaannqquueess  ccoommmmeerrcciiaalleess  iinnvveessttiisssseemmeenntt  ccee  mmaarrcchhéé  dduu  ccrrééddiitt  aauuxx  pplluuss  

ppaauuvvrreess..  LLeeuurr  oorrggaanniissaattiioonn  ppeerrmmeett  uunnee  eexxppllooiittaattiioonn  ttrrèèss  rreennttaabbllee  ttaannddiiss  

qquuee,,  ll’’aappppoorrtt  ddee  ccaappiittaauuxx  nnéécceessssaaiirreess  ppoouurr  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  ddeemmeeuurree  

mmooddeessttee..  DDeess  bbaannqquueess  ccoommmmeerrcciiaalleess  ccrrééeenntt  ééggaalleemmeenntt  ddeess  ffoonnddaattiioonnss  

ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  ddaannss  llee  bbuutt  ddee  rraassssuurreerr  ll’’ooppiinniioonn  ppuubblliiqquuee  ssuurr  lleeuurrss  

vvaalleeuurrss  mmoorraalleess  eenn  ssee  mmoonnttaanntt  ««  bbaannqquueess  cciittooyyeennnneess  »»    

CCeess  ééttaabblliisssseemmeennttss  ffiinnaanncciieerrss  qquuii  pprreennnneenntt  eenn  ccoommppttee  

ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  mmoonnddiiaall  vveeuulleenntt  ppaarr  cceess  aaccttiioonnss  aappppaarraaîîttrree  pplluuss  ddiiggnneess  

ddee  ccoonnffiiaannccee  aauupprrèèss  ddee  lleeuurr  cclliieennttèèllee..  CC’’eesstt  ccee  qquu’’oonn  aappppeellllee  IIBBMMFF..99  

IIll  ssiieedd  ddee  ssoouulliiggnneerr  qquuee  lleess  IIBBMMFF  ppoouurrssuuiivveenntt  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  

vvaarriiééss,,  cciibblleenntt  ddeess  ppuubblliiccss  ssppéécciiffiiqquueess  ssee  ttrroouuvveenntt  àà  ddiifffféérreennttss  ssttaaddeess  ddee  

mmaattuurriittéé  eett  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  ddiissppoosseenntt    ddee  nniivveeaauuxx  ddee  rreessssoouurrcceess  

ffiinnaanncciièèrreess  iinnééggaauuxx..            

11..55..11..  FFoonnccttiioonnss  eett  mmiissssiioonnss  ddeess  IIBBMMFF  

 

                                                           
9 www. Wikipédia.org, comprendre la micro finance, P.12. 
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LLeess  IIBBMMFF  oonntt  ééttéé  ccrrééééeess  ppoouurr  ffoouurrnniirr  ddeess  sseerrvviicceess  ffiinnaanncciieerrss  àà  

ddeess  ppooppuullaattiioonnss  rruurraalleess  oouu  uurrbbaaiinneess  nn’’aayyaanntt  ppaass  aaccccèèss  aauuxx  sseerrvviicceess  ddeess  

bbaannqquueess  ccoommmmeerrcciiaalleess..  LLeeuurr  mmiissssiioonn  ssoocciiaallee  eesstt  ddee  ffoouurrnniirr  sseess  sseerrvviicceess  

ffiinnaanncciieerrss  ddee  ffaaççoonn  aabboorrddaabbllee    àà  uunn  nnoommbbrree  iimmppoorrttaanntt  ddee  ppeerrssoonnnneess  àà  

ffaaiibblleess  rreevveennuuss  aaffiinn  ddee  lleess  aaiiddeerr  àà  aamméélliioorreerr  lleeuurrss  ccoonnddiittiioonnss  ddee  vviiee..  LLeess  

mmiissssiioonnss  ssoocciiaalleess  dd’’uunnee  IIMMFF  ssoonntt  ddoonncc  ddee  ::      

--  MMeettttrree  ddee  sseerrvviicceess  ffiinnaanncciieerrss  àà  llaa  ppoorrttééee  ddeess  ppeerrssoonnnneess  ppaauuvvrreess  ;;    

--  FFiinnaanncciieerr  ddeess  mmiiccrroo--eennttrreepprriisseess  ccii  qquu’’aa  ppoouurr  eeffffeett  ddee    ffaavvoorriisseerr  llaa  

ccrrééaattiioonn  dd’’eemmppllooiiss  ;;  

--  AAppppoorrtteerr    àà  sseess  cclliieennttss  ffoorrmmaattiioonn  eett  ccoonnsseeiill  ppoouurr  qquu’’iillss  ssooiieenntt  eenn  

mmeessuurree  ddee  ggéérreerr  lleeuurr  mmiiccrroo--eennttrreepprriissee  ;;  

--  PPrrooppoosseerr  ddeess  pprroodduuiittss  aaddaappttééss  aauu  mmooddee  ddee  vviiee  ddee  llaa  cclliieennttèèllee..  

LLaa  vviiaabbiilliittéé  ppoouurr  uunnee  IIBBMMFF  ccoonnssiissttee  aauu  mmiinniimmuumm  àà  ééqquuiilliibbrreerr  

lleess  cchhaannggeess  ppaarr  lleess  pprroodduuiittss  ggéénnéérrééss  ppaarr  ll’’eexxppllooiittaattiioonn..  CCeett  ééqquuiilliibbrree  eesstt  

ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  ddéélliiccaatt  ppoouurr  uunnee  IIBBMMFF,,  ppuuiiss  qquu’’iill    ssuuppppoorrttee  ddeess  ccooûûttss  

ssppéécciiffiiqquueess  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  dd’’aaccccoommppaaggnneemmeenntt  qquuee  nn’’oonntt  ppaass  lleess  

bbaannqquueess  ccoommmmeerrcciiaalleess  ttaannddiiss  qquuee  lleess  pprroodduuiittss  dd’’iinnttéérrêêttss  ppoorrtteenntt  ssuurr  ddeess  

mmoonnttaannttss  ttrrèèss  ffaaiibblleess..  DD’’ooùù  cceettttee  qquueessttiioonn  ::  ppeeuutt--oonn  oouuvvrriieerr  uunnee  aaggeennccee  

ddee  mmiiccrroo--ccrrééddiitt  eett  ssee  ddéécciiddeerr  ppaarr  llaa  ssuuiittee  ddee  vveennddrree  àà  ppeerrttee  ??  »»  

IIll  ffaauutt  ddoonncc  ddeemmaannddeerr  dd’’ooùù  vviieennddrraa  llaa  rreennttaabbiilliittéé..  AA  cceett  eeffffeett  

uunn  iinnvveennttaaiirree  eexxhhaauussttiiff    ddeess  ssoouurrcceess  ddeess  rreecceetttteess  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee..  LLaa  

vviiaabbiilliittéé  ffiinnaanncciièèrreess  ccoonnssiissttee  àà  ppaarrvveenniirr  cchhaaqquuee  aannnnééee  àà    ll’’ééqquuiilliibbrree    

ffiinnaanncciieerr,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  aatttteeiinnddrree  dduurraabblleemmeenntt  uunn  ppooiinntt  mmoorrtt  ooùù  lleess  
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cchhaarrggeess  dd’’IIBBMMFF  yy  ccoommpprriiss    llee  ccooûûtt  dduu  rriissqquuee  ssoonntt  ccoouuvveerrtteess  ppaarr  lleess  

pprroodduuiittss  dd’’iinnttéérrêêttss  eett    ccoommmmiissssiioonnss..  

UUnnee  IIBBMMFF,,  qquueell  qquuee  ssooiitt  ssoonn  ssttaattuutt  jjuurriiddiiqquuee  eesstt  aavvaanntt  ttoouutt  

uunnee  eennttrreepprriissee  ffiinnaanncciièèrree  eett  ccoommmmee  ttoouuttee  eennttrreepprriissee,,  eellllee  ddooiitt  ::  

--  CCoouuvvrriirr  ll’’eennsseemmbbllee  ddee  sseess  ffrraaiiss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ppaarr  sseess  pprroodduuiittss  

dd’’iinnttéérrêêttss  eett  ddee  ccoonnssoommmmaattiioonnss  ;;    

--  CCoonnssttiittuueerr  ddeess  pprroovviissiioonnss  ppoouurr  ffaaiirree  ffaaccee  aauuxx  rriissqquueess  eett  

eesssseennttiieelllleemmeenntt  oouu  rriissqquuee  ddee  nnoonn  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  

LLeess  cchhaarrggeess  ssoonntt  ggéénnéérraalleemmeenntt  éélleevvééeess  ppoouurr  lleess  bbaannqquueess  

ccoommmmeerrcciiaalleess  ccaarr  eelllleess  ddooiivveenntt  ddééggaaggeerr    uunnee  mmaarrggee  eenn  aacchheettaanntt  ll’’aarrggeenntt  

àà  uunn  ttaauuxx  bbaass  eett  eenn  llee  rreevveennddaanntt  àà  uunn  ttaauuxx  ssuuppéérriieeuurr..  PPoouurr  lleess  IIBBMMFF,,  iill  

ss’’aajjoouuttee  ddeess  cchhaarrggeess  ddee  ffoorrmmaattiioonn    àà  llaa  vviiee  ééccoonnoommiiqquuee  ppoouurr  lleess  

bbéénnééffiicciiaaiirreess..  

11..55..22..  RRiissqquueess  ffiinnaanncciieerrss    
 

DDee  ppaarr  lleeuurr  nnaattuurree  dd’’iinntteerrmmééddiiaaiirreess  ffiinnaanncciièèrreess  lleess  IIBBMMFF  ssoonntt  

eexxppoossééeess  àà  cceerrttaaiinnss  rriissqquueess  ffiinnaanncciieerrss  nnoottaammmmeenntt  ::    

--  LLeess  rriissqquueess  ddee  ccrrééddiitt  ssee  ccoonnccrrééttiisseenntt  lloorrssqquuee  ll’’IIBBMMFF  ddooiitt  ffaaiirree  ffaaccee  àà  

uunn  cclliieenntt  qquuii  eesstt  ddaannss  ll’’iinnccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseerr  ssoonn  pprrêêtt..  CC’’eesstt  uunn  

rriissqquuee  mmaajjeeuurr  ccoouurruu  ppaarr    ll’’IIBBMMFF  ccaarr  lleess  ccrrééddiittss  rreepprréésseenntteenntt  llaa  pplluuss  

llaarrggee  ppaarrtt  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  eett  llaa  pplluuss  ggrraannddee  ppaarrttiiee  dduu  bbiillaann..  

--  LLee  rriissqquuee  ddee  mmaarrcchhééss,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  llee  rriissqquuee  ddee  vvaarriiaattiioonn  dduu  pprriixx  dd’’uunn  

aaccttiiff  ffiinnaanncciieerr  ccoonnssttaattééee  ssuurr  uunn    mmaarrcchhéé  qquuii  ssee  ttrraadduuiitt  ppaarr  uunnee  ppeerrttee  
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llaatteennttee..  LLeess  rriissqquueess  eennccoouurruuss  ppaarr  ll’’IIBBMMFF  ssuurr  lleess  mmaarrcchhééss  ssoonntt  lleess  

rriissqquueess  ddee  ttaauuxx  ddee  cchhaannggee  oorr  ddee  vvaarriiaattiioonn  ddee  ccoouurrss..  

--  LLeess  rriissqquueess  ooppéérraattiioonnnneellss,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  lleess  rriissqquueess  ddee  ppeerrttee  

pprroovveennaanntt  ddee  pprroocceessssuuss  iinntteerrnneess  iinnaaddééqquuaattss  oouu  ddééffaaiillllaanntt,,  ddee  

ppeerrssoonnnneess  eett  ssyyssttèèmmee  oouu  dd’’éévvéénneemmeenntt  eexxtteerrnneess..1100  CCeettttee  aapppprroocchhee  

rreeccoouuvvrree  lleess  eerrrreeuurrss  hhuummaaiinneess,,  lleess  ggrraannddeess  eett  mmaallvveeiillllaanncceess,,  lleess  

ddééffaaiillllaanncceess  ddeess  ssyyssttèèmmeess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  lleess  pprroobbllèèmmeess  lliiééss  àà  llaa  

ggeessttiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell,,  lleess  lliittiiggeess  ccoommmmeerrcciiaauuxx,,  lleess  aacccciiddeennttss,,  

iinncceennddiieess,,  iinnoonnddaattiioonnss……        

EEvviitteerr  cceess  rriissqquueess,,  cc’’eesstt  éévviitteerr  ttoouutt  éévvéénneemmeenntt  qquuii  ppeerrttuurrbbee  llee  

ddéérroouulleemmeenntt  nnoorrmmaall  ddeess  pprroocceessssuuss  dduu  mmééttiieerr  eett  qquuii  ggéénnèèrree  ddeess  ppeerrtteess  

ffiinnaanncciièèrreess  oouu  uunnee  ddééggrraaddaattiioonn  ddee  ll’’iimmaaggee  ddee  llaa  bbaannqquuee..  

LLee  rriissqquuee  ddee  lliiqquuiiddiittéé  cc’’eesstt  llee  rriissqquuee  lliiéé  àà  ll’’iimmppoossssiibbiilliittéé  ddee  

rreevveennddrree  uunn  aaccttiiff..  UUnn  mmaarrcchhéé  nn’’eesstt  ppaass  lliiqquuiiddee  qquuaanndd  iill  nnee  ttrroouuvvee  ppaass  

dd’’aacchheetteeuurr  oonn  nnee  ttrroouuvvee  ppaass  ddee  vveennddeeuurr  qquuaanndd  ll’’IIBBMMFF  eenn  àà  aabbssoolluummeenntt  

bbeessooiinnss..      

11..55..33..  MMoobbiilliissaattiioonn  ddee  ll’’ééppaarrggnnee    
 

LLaa  ggeessttiioonn  ddee  ll’’ééppaarrggnnee  ppaarr  lleess  ééttaabblliisssseemmeennttss  bbaannccaaiirreess  ccooûûtt  

cchheerr  ppoouurr  qquu’’iill  ffaauutt  oouuvvrriirr  uunn  ccoommppttee  eett  ccoommppttaabbiilliisseerr  lleess  ooppéérraattiioonnss  ddee  

rreettrraaiittss  oouu  vveerrsseemmeennttss..  AAuussssii,,  lleess  bbaannqquueess  ccllaassssiiqquueess  nn’’aacccceepptteenntt  ppaass  ddeess  

ooppéérraattiioonnss  ddee  ddééppôôttss  ppoorrttaanntt  ssuurr  ddeess  mmoonnttaannttss  ttrroopp  ffaaiibblleess..  LLeess  IIMMBBFF  

ssttaabblleess  eett  ssûûrreess  ppeeuuvveenntt  rrééccuuppéérreerr  ll’’ééppaarrggnnee  llooccaallee,,  llaa  ttrraannssffoorrmmeerr  eenn  

                                                           
10 BCC, instruction, n°1 sur gestion des normes prudentielles. 
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pprrêêttss  aauuxx  ppaauuvvrreess  eett  ccoonnttrriibbuueerr  aaiinnssii  àà  llaa  lluuttttee  ccoonnttrree  llaa  ppaauuvvrreettéé  eett  aauu  

ddéévveellooppppeemmeenntt  ééccoonnoommiiqquuee  dduu  ppaayyss..    

PPoouurr  dd’’éévviiddeenntteess,,  qquueessttiioonnss  ddee  ssoollvvaabbiilliittéé  ffiinnaanncciièèrree  eett  ddee  

ssééccuurriittéé  ddee  ééppaarrggnnee,,  llaa  pplluuppaarrtt  ddeess  iinnssttiittuuttiioonnss  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee  nnee  ssoonntt  

ppaass  aauuttoorriissééeess  àà  ccoolllleecctteerr  ll’’ééppaarrggnnee..  PPoouurrttaanntt  ttrraannssfféérreerr  ll’’ééppaarrggnnee  nnoonn  

mmoonnééttaaiirree    ddeess  bbiijjoouuxx  eett  aauuttrreess  aaccttiiffss  eenn  ééppaarrggnnee  mmoonnééttaaiirree  eesstt  ffoorrtt  

tteennttaanntt,,  ppuuiissqquuee  llaa  ccoolllleeccttee  dd’’aarrggeenntt  ppeeuutt  ppeerrmmeettttrree  ddee  rrééaalliisseerr  ddee  pprrêêttss  

ssaannss  aavvooiirr    bbeessooiinn  ddee  ssee  ffiinnaanncceerr    àà  ll’’eexxttéérriieeuurr..  LLeess  IIBBMMFF  ffoonntt  ssoouuvveenntt  

pprreeuuvvee  ddee  ccrrééaattiivviittéé  ppoouurr  ppeerrmmeettttrree  ddee  rrééccuuppéérreerr  uunnee  ppaarrttiiee  ddee  ll’’ééppaarrggnnee..  

QQuuaanndd  llee  cclliieenntt  aa  ddééjjàà  bbéénnééffiicciiéé  dd’’uunn  mmiiccrroo--ccrrééddiitt  ;;  ll’’IIBBMMFF  

ppeeuutt  ddeemmaannddeerr  àà  ll’’eemmpprruunntteerr  ddee  ddééppoosseerr  ssoonn  aarrggeenntt  àà  llaa  bbaannqquuee  ddaannss  llaa  

mmaajjoorriittéé  ddeess  ccaass  oouu  nnoonn  dd’’uunn  ggrroouuppee  ddee  ssoolliiddaarriittéé  oouu  eellllee  llaaiissssee  llee  

ggrroouuppeess  ccoonnsseerrvveerr  ll’’ééppaarrggnnee..    PPoouurr  aaccccoorrdd,,  ll’’IIBBMMFF  ppeeuutt  oobbtteenniirr    ddeess  

ddééppôôttss  ssoolliiddaaiirreess  ggaarraannttiissssaanntt  llee  pprrêêtt  ccoonnsseennttii..  

LL’’IIBBMMFF  ppeeuutt  ddeemmaannddeerr  àà  cchhaaqquuee  cclliieenntt  ddee  rreemmbboouurrsseerr  

ddaavvaannttaaggee  qquuee  ll’’éécchhééaannccee  nnoorrmmaallee  ddee  ssoonn  pprrêêtt,,  ll’’eexxccééddeenntt  ddeevveennaanntt  uunnee  

ééppaarrggnnee  oobblliiggaattooiirree  qquuii  sseerraa  rreenndduuee  àà  ll’’eemmpprruunntteerr  uunnee  ffooiiss  llaa  ttoottaalliittéé  dduu  

pprrêêtt  rreemmbboouurrssééee..  

11..55..44  EEnnttrreepprriisseess  IInnttéérreessssééeess  PPaarr  LLaa  MMiiccrroo  FFiinnaannccee  
 

DD’’  aapprrèèss  uunnee  ééttuuddee  rrééaalliissééee  ppaarr  llee  CCAADDIICCEECC    eenn  11999988,,  lleess  

eennttrreepprriisseess  dduu  sseecctteeuurr  iinnffoorrmmeell  ssee  rrééppaarrttiisssseenntt  ppaarr  sseecctteeuurr  dd’’aaccttiivviittéé  ddee  

ffaaççoonn  ssuuiivveenntt  ::  

--  AAlliimmeennttaattiioonn  ((rreessttaauurraanntt,,  bboouullaannggeerriiee,,  bboouucchheerriiee……))  

--  SSaannttéé  ((ttrraaddii--pprraattiicciieenn,,  ddiissppeennssaaiirree  hhoorrss  nnoorrmmeess……))  

--  EEdduuccaattiioonn  ((ééccoolleess  pprriivvééeess……))  

--  IImmaaggeerriiee  ((pphhoottooccooppiiee,,  pphhoottooggrraapphhiiee,,  TTVV  eett  VViiddééoo……))  

--  MMééccaanniiqquuee  ggéénnéérraallee  ((aauuttoo,,  vvéélloo,,  mmoonnttaaggee……))  

--  IImmpprrééssssiioonn  ((rreelluuiirree,,  ppllaassttiiffiiccaattiioonn,,  tteeiinnttuurreerriiee……))  

--  PPeeiinnttuurreess  
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--  CCuuiirr  ((mmaarroogguuiinneerriiee,,  ccoorrddoonnnneerriiee,,  ggaarrnniissssaaggee……))  

--  EElleeccttrroonniiqquuee,,  éélleeccttrriicciittéé  ((rrééppaarraatteeuurrss  ddee  rraaddiioo,,  ffrriiggiiddaaiirreess  ccuuiissiinniièèrreess,,  

llaammppeess……))  

--  UUssiinnaaggee  ((ssaavvoonnnneerriiee,,  bboonnbboonnnneerriiee,,  ggllaaccee,,  eeaauu  ddee  bbooiissssoonn  

--  DDiivveerrss  ((qquuaaddooss,,  rrééppaarraatteeuurrss  ddee  ccaasssseerroolleess,,  aarrttss,,  llooccaattiioonn  ddee  

cchhaaiirreess……))1111      

  CCeess  eennttrreepprriisseess  ssoonntt  rrééppaarrttiieess  eenn  ttrrooiiss  ggrroouuppeess  ;;  llee  pprreemmiieerr  

ggrroouuppee  eesstt  ccoonnssttiittuuéé  dd’’aaccttiivviittééss  lliiééeess  àà  ll’’ééccoonnoommiiee  ddee  ssuurrvviivvaannccee  qquuii  ssoonntt  

iinneexxiissttaanntteess  ppoouurr  ll’’EEttaatt..  DDaannss  cceettttee  ccaattééggoorriiee,,  iill  yy  aauurraaiitt  ddeeuuxx  ssoouuss  

ggrroouuppeess..1122                

--  LLeess  ppeettiitteess  aaccttiivviittééss  mmaarrcchhaannddeess,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  ddeess  aaccttiivviittééss  eexxeerrccééeess  

eenn  ccoonnttrreeppaarrttiiee  dd’’uunn  ppaaiieemmeenntt  eenn  nnaattuurree  eett  oouu  eenn  mmoonnnnaaiiee  eexx  ::  

ccoommmmeerrççaannttss,,  sseennttiinneelllleess,,  ddoommeessttiiqquueess  cchhaauuffffeeuurrss  ;;      

--  LL’’eennsseemmbbllee  ddeess  mmééccaanniissmmeess  ddee  rreeddiissttrriibbuuttiioonn,,  ddee  nnaattuurree  ppuurreemmeenntt  

ssoocciiaallee  ((ddaannss  eenn  nnaattuurree,,  ccoottiissaattiioonn  ppoouurr  ddeeuuiill  oouu  uunn  mmaarriiaaggee,,  

ppaarrrraaiinnaaggeess……  

  LLee  ddeeuuxxiièèmmee  ggrroouuppee  eesstt  ccoonnssttiittuuéé  ppaarr  llaa  ppaarrttiiee  pprroodduuccttiioonn  

mmaarrcchhaannddee..  CCee  ssoonntt  lleess  mmiiccrrooss  eennttrreepprriisseess..  LLee  ttrrooiissiièèmmee  ggrroouuppee  eesstt  

ccoonnssttiittuuéé  ppaarr  ccee  qquuee  lleess  aauutteeuurrss  aappppeelllleenntt  ccaappiittaalliissmmee  ssaauuvvaaggee..  

CC''eesstt--àà--ddiirree  lleess  eennttrreepprriisseess  pprroobbeess  ppaarr  llaa  llooii  eenn  RRDDCC..    

    

                                                           
11 Jean Baudouin : les acteurs du secteur informel, éd cadicel, paris 1998, P88  
12 De Herdt et Marysse : les activités informelles dans les pays en voie de développement, éd. Harmahgn, Paris, 
1999, P135. 
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CCHHAAPPIITTRREE  IIII  ::  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  DDEE  LL’’AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEESS  

 

IIll  eesstt  qquueessttiioonn    ddaannss  ccee    ddeeuuxxiièèmmee  cchhaappiittrree  ddee  pprréésseenntteerr  llee  

ccaaddrree  ddee  nnoottrree  ééttuuddee  qquuii  eesstt  AADDVVAANNSS    BBAANNQQUUEE..  

NNoouuss  ddoonnnneerroonnss  eenn  ddééttaaiillllee  ssuucccceessssiivveemmeenntt  lleess  ppooiinnttss  ccii--

aapprrèèss  ::  llooccaalliissaattiioonn  ggééooggrraapphhiiqquuee,,  hhiissttoorriiqquuee,,  ssttaattuutt  jjuurriiddiiqquuee  eett  oobbjjeett  

ssoocciiaall,,  aaccttiivviittééss  eett  pprroodduuiittss……  

22..11..  LLooccaalliissaattiioonn  ggééooggrraapphhiiqquuee    

 

AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo  eesstt  ssiittuuééee  aauu  ccrrooiisseemmeenntt  ddeess  

aavveennuueess  IIppeennggee  eett  BBaass--ccoonnggoo  eett  ccoonnssttiittuuee  llee  ssiièèggee  ddaannss  llaa  ccoommmmuunnee  ddee  

llaa  GGoommbbee,,  vviillllee  pprroovviinnccee  ddee  KKiinnsshhaassaa  eenn  RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  

CCoonnggoo..  SSeess  ssiixx  aaggeenncceess  ssoonntt  ssiittuuééeess  rreessppeeccttiivveemmeenntt  ::  

--  AAuu  ccrrooiisssseemmeenntt  ddeess  aavveennuueess  KKAASSAA--VVUUBBUU  eett  lliibbéérraattiioonn    ddaannss  llaa  

ccoommmmuunnee  ddee  KKaassaa--vvuubbuu  ;;  

--  AA  ccôôttéé  dduu  mmaarrcchhéé  ddee  llaa  lliibbeerrttéé  jjuussttee  ddeerrrriièèrree  llaa  ssttaattiioonn  FFIINNAA  ddaannss  llaa  

ccoommmmuunnee  ddee  MMaassiinnaa  ;;  

--  AA    llaa  ccoommmmuunnee  ddee  LLeemmbbaa,,  jjuussttee  eenn  ffaaccee  ddee  llaa  tteerrrraassssee    ppoommmmee  vveerrttee  

tteennddaanntt  vveerrss  BByy--ppaassss  àà  LLeemmbbaa  ssuuppeerr  ;;  

--  SSuurr  llaa  rroouuttee  MMaattaaddii  nnoonn  llooiinn  ddeess  vveennddeeuurrss  ddeess  mmeeuubblleess    eenn  aallllaanntt  

vveerrss  ll’’UUPPNN    àà  DDeellvvaauuxx  ;;  

--  SSuurr  ll’’aavveennuuee  ddee  llaa  FFooiirree  nn°°0011,,  CCoommmmuunnee  ddee  LLeemmbbaa  
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22..22  SSttaattuutt  jjuurriiddiiqquuee  eett  oobbjjeett  ssoocciiaall  

 

AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo  eesstt  uunnee  iinnssttiittuuttiioonn  bbaannccaaiirree  àà  

aaccttiioonnnnaarriiaatt  iinntteerrnnaattiioonnaall..  EEllllee  eesstt    uunnee  ssoocciiééttéé  ppaarr  aaccttiioonn  àà  

rreessppoonnssaabbiilliittéé  lliimmiittéé  ((SSAARRLL))..  

DDee  ppaarr  ssaa  ccrrééaattiioonn,,  AABBCC  lluuttttee  ccoonnttrree  llaa  ppaauuvvrreettéé  eenn  

RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  CCoonnggoo  ppaarr  ll’’ooffffrree  ddeess  sseerrvviicceess  ffiinnaanncciieerrss  

aauuxx  ddéémmuunniiss  ddee  ssyyssttèèmmee  bbaannccaaiirree  ccllaassssiiqquueess..  

22..33  HHiissttoorriiqquuee  

 

AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo  ffaaiitt  ppaarrttiiee  dd’’uunn  rréésseeaauu  iinntteerrnnaattiioonnaall  

((rréésseeaauu  AAddvvaannss  ccrrééee  ppaarr    uunn  ggrroouuppee  iinntteerrnnaattiioonnaall  ssppéécciiaalliisséé  eenn  mmiiccrroo  

ffiinnaannccee  ((ggrroouuppee  hhoorruuss))..  EEllllee  eesstt  ttoouurrnnééee  vveerrss  mmiiccrroo,,  ppeettiitteess  eett  

mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  ((MMPPMMEE))..  

AApprrèèss  AADDVVAANNSS  SSAASSIICCAARR  ((22000055)),,  AAddvvaannss  GGhhaannaa  ((ooccttoobbrree  

22000088))  AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo  eesstt  aarrrriivvééee  eenn  RRDDCC    ppoouurr  llaa  pprreemmiièèrree  

ffooiiss  eenn  22000088  ppoouurr  uunnee  ééttuuddee    ddee  mmaarrcchhéé  eett  lleess  ddéémmaarrcchheess  

aaddmmiinniissttrraattiivveess  ppoouurr  ll’’oobbtteennttiioonn  ddee  ll’’aaggrréémmeenntt  ddee  llaa  BBaannqquuee  cceennttrraallee  

dduu  CCoonnggoo..  AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo    aa  oouuvveerrtt  sseess  ppoorrttééss  aauu  ppuubblliicc  

ooffffiicciieelllleemmeenntt  llee  2244    jjuuiilllleett  22001111  eett  ccoommppttee  àà  ccee  jjoouurr  ssiixx  aaggeenncceess..  

22..44  AAccttiivviittééss  DD’’AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  

EEllllee  ooffffrree  uunnee  ggaammmmee  vvaarriiééee  ddee  pprroodduuiittss  qquuii  ccoorrrreessppoonnddeenntt  àà  

llaa  ddeemmaannddee  rrééeellllee  ddee  llaa  ppooppuullaattiioonn  ccoonnggoollaaiissee  eenn  ggéénnéérraallee  eett  KKiinnooiisseess  eenn    

ppaarrttiiccuulliieerrss..  
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CCoonnffoorrmméémmeenntt  àà  ssoonn  oobbjjeett  ssoocciiaall,,  llee  ccrrééddiitt  ccoonnssttiittuuee  llee  

pprriinncciippaall  pprroodduuiitt  dd’’AABBCC..  EEnn  pplluuss  eellllee  ooffffrree  lleess  sseerrvviicceess  tteellss  qquuee  ::  ddééppôôtt  

AAddvvaannss  mmoobbiillee  eett  ttrraannssffeerrtt  ccoommmmee    ooffffrreess  sseeccoonnddaaiirreess..  AAiinnssii,,  ddaannss  lleess  

lliiggnneess  qquuii  ssuuiivveenntt  nnoouuss  aalllloonnss  ppaarrlleerr  ssuucccciinncctteemmeenntt  ddeess  pprroodduuiittss  ccii--hhaauutt  

cciittééss..  

22..44..11  CCrrééddiitt  ((pprroodduuiitt))  
 

AABBCC  ooccttrrooii  ddeess  ccrrééddiittss  aauuxx  pprrooffeessssiioonnnneellss,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  aauuxx  

ppeerrssoonnnneellss  qquuii  oonntt  ddeess  aaccttiivviittééss  ccoommmmeerrcciiaalleess  tteelllleess  qquuee  lleess  mmiiccrroo  

eennttrreepprreenneeuurrss  eett  eennttrreepprreenneeuurrss  ffoorrmmaalliissééss..  

AAAACC  ccoonnddiittiioonnnnee  ssoonn  ccrrééddiitt  àà  llaa  ppoosssseessssiioonn  ddee  llaa  ppaarrtt  ddee  

ll’’eennttrreepprreenneeuurr  ddeess  ddooccuummeennttss  tteellss  qquuee  ::  NNRRCC,,  IIDDNNAATT  ;;  PPaatteennttee,,  

aauuttoorriissaattiioonn  dd’’oouuvveerrttuurree,,  ppeerrmmiiss  dd’’eexxppllooiittaattiioonn..  

22..44..11..11  TTyyppeess  ddee  pprrêêttss  
 

AABBCC  pprrooppoossee  ttrrooiiss    ttyyppeess  ddee  pprrêêttss,,  àà  ssaavvooiirr  ;;  llee  pprrêêtt  KKIIMMIIAA,,  llee  

pprrêêtt  ccllaassssiiqquuee  eett  llee  pprrêêtt  fflleexxiibbiilliittéé  

  LLee  pprrêêtt  KKIIMMIIAA  ::  llee  pprrêêtt  KKIIMMIIAA  vvaa  ddee  cceenntt  àà  mmiillllee  ddoollllaarrss,,  aamméérriiccaaiinnss..  

IIll  eesstt  ooccttrrooyyéé  aauuxx  ppeettiittss  ccoommmmeerrççaannttss..  IIll  ssiieedd  ddee  ssiiggnnaalleerr  qquu’’eenn  ddee  

ddééccèèss  dduu  ((ddee  llaa))  cclliieenntt  ((ee)),,  llaa  bbaannqquuee  pprrooccèèddee  àà  ll’’aabbaannddoonn  ddee  llaa  

ttoottaalliittéé  dduu  mmoonnttaanntt  eett  nnee  ppoouurrssuuiivvrraa  ppaass  lleess  hhéérriittiieerrss,,  iill  ss’’aaggiitt  ddee  

ll’’ooppttiioonn  ddee  ll’’aabbaannddoonn  ddee  ccrrééaannccee..  

  PPrrêêtt  ccllaassssiiqquuee  ::  iill  vvaa  ddee  110000  UUSSDD  àà  66..000000  UUSSDD..  IIll  eesstt  ooccttrrooyyéé  oonntt  

hhaabbiittuuééss  ddee  llaa  bbaannqquuee  ssooiitt  aauuxx  mmiiccrroo  eennttrreepprreenneeuurrss  eett  ppoouurr  lleess  

ccoommmmeerrççaannttss  ddee  llaa  ccllaassssee  mmooyyeennnnee..    
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  PPrrêêtt    fflleexxiibbiilliittéé  ::  cceelluuii--ccii  vvaa  ddee  11000011  UUSSDD  àà  6600..000000  UUSSDD..  LLee  pprrêêtt  eesstt  

aaddaappttéé  aauuxx  ppeerrssoonnnneess  qquuii  vvooyyaaggeenntt  ssoouuvveenntt  ppoouurr  ss’’aapppprroovviissiioonnnneerr  

oouu  aatttteennddeenntt  uunnee  lliivvrraaiissoonn  ddee  llaa  mmaarrcchhaannddiissee  oouu  eennccoorree  cceelllleess  qquuii  

aatttteennddeenntt  aaccqquuéérriirr,,  aaccqquuéérriirr  uunn  nnoouuvveell  ééqquuiippeemmeenntt..  CC’’eesstt  llee  sseeuull  

pprrêêtt  qquuii  aa  pplluussiieeuurrss  ooppttiioonnss  nnoottaammmmeenntt  ppéérriiooddee  ddee  ccrrééaannccee,,  

ddéébboouurrsseemmeenntt  ddiifffféérréé....  

22..44..22  DDééppôôtt  ((pprroodduuiitt))  

 

LLee  ddééppôôtt  eesstt  uunn  pprroodduuiitt  qquuii  ppeerrmmeett  àà  ttoouuttee  bbaannqquuee  ddee  

ffiinnaanncceerr  llee  ccrrééddiitt..  AAiinnssii,,  AABBCC  pprrooppoossee  ttrrooiiss  pprroodduuiittss  ddééppôôtt  àà  ssaavvooiirr  ::  

ccoommppttee  ccoouurraanntt,,  ccoommppttee  ééppaarrggnnee  eett  ccoommppttee  ééppaarrggnnee  pprroojjeett..  

CCoommppttee  ccoouurraanntt  

IIll  eesstt  llee  sseeuull  ccoommppttee  qquuii  ppeerrmmeett  àà  uunn  cclliieenntt  ddee  ffaaiirree  ddee  

ttrraannssaaccttiioonn  cc''eesstt--àà--ddiirree  eennvvooyyeerr  eett  rreecceevvooiirr  ddee  ll’’aarrggeenntt..  CCee  ccoommppttee  

ppeeuutt  êêttrree  eenn  EEUURROO,,  eenn  UUSSDD  oouu  eenn  CCDDFF..  

LLaa  bbaannqquuee  rreettiieenntt  àà  llaa  ffiinn  ddee  cchhaaqquuee  mmooiiss  33,,5544  UUSSDD  ccoommmmee  

ffrraaiiss  ddee  tteennuuee  ddee  ccoommppttee..  SSoonn  ssiiggllee  eesstt  CCCC..  

CCoommppttee  ééppaarrggnnee  

IIll  ppeerrmmeett  àà  uunn  cclliieenntt  dd’’ééppaarrggnneerr  ssoonn  aarrggeenntt  eenn  ttoouuttee  ssééccuurriittéé..  

LLee  ccoommppttee  ééppaarrggnnee,,  àà  llaa  ddiifffféérreennccee  dduu  ccoommppttee  ccoouurraanntt  nnee  ppeerrmmeett  ppaass  

ddee  ppaayyeerr  ddee  ttrraannssaaccttiioonn,,  iill  eesstt  pplluuttôôtt  rréémmuunnéérréé..  SSoonn  ssiiggllee  eesstt  ««  SSAA  »»,,  iill  

ppeeuutt  êêttrree  eenn  UUSSDD  oouu  eenn  CCDDFF..  
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CCoommppttee  ééppaarrggnnee  ««  pprroojjeett  »»  

CCee  ttyyppee  ddee  ccoommppttee  ppeerrmmeett  àà  uunn  cclliieenntt  ddee  rrééaalliisseerr  uunn  pprroojjeett  

ccaarr  cc’’eesstt  eenn  ccoommppttee  bbllooqquuéé  mmaaiiss  qquuii  pprréésseennttee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’êêttrree  

aalliimmeennttéé..  SSoonn  ssiiggllee  eesstt  ((TTAA)),,  iill  eesstt  sseeuulleemmeenntt  eenn  CCDDFF  eett  eesstt  rréémmuunnéérréé  

sseeuulleemmeenntt  àà  ll’’éécchhééaannccee..  

22..44..33  TTrraannssffeerrttss  ((pprroodduuiittss))  
 

  LLeess  ttrraannssffeerrttss  ssoonntt  uunn  mmooyyeenn  ssûûrr  dd’’eennvvooyyeerr  ddee  ll’’aarrggeenntt  oouu  

dd’’eenn  rreecceevvooiirr..  PPoouurr  eeffffeeccttuueerr  ddeess  ttrraannssffeerrttss  cchheezz  AABBCC  ,,  iill  ffaauutt  aavvooiirr    uunn  

ccoommppttee  ccoouurraanntt..  LLeess  ttrraannssffeerrttss  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ssoorrttaannttss,,  eennttrraannttss  oouu  

iinntteerrnneess..  

IIll  eesstt  àà  ssiiggnnaalleerr  qquuee  lleess  ttrraannssffeerrttss  ppeeuuvveenntt  ppaasssseerr  ssooiitt  ppaarr  llee  

rréésseeaauu  SSWWIIFFTT  ((uunn  rréésseeaauu  ssûûrr  eett  ffiiaabbllee))  ssooiitt  ppaarr  MMoonneeyyggrraamm..  

LLeess  ttrraannssffeerrttss  ssoorrttaannttss,,  cc’’eesstt  lloorrssqquu’’uunn  cclliieenntt  eennvvooiiee  ddee  

ll’’aarrggeenntt  àà  ssoonn  ccoorrrreessppoonndd  dd’’uunnee    aauuttrree  bbaannqquuee  aauu  ppaayyss  oouu  eenn  ddeehhoorrss  dduu  

ppaayyss,,  cceess  ttrraannssffeerrttss  eennttrraannttss  cc’’eesstt  lloorrssqquu’’uunn  cclliieenntt  rreeççooiitt  ddee  ll’’aarrggeenntt  ddee  

ccoorrrreessppoonndd  dd’’uunnee  aauuttrree  bbaannqquuee  ddee  ssoonn  ccoorrrreessppoonnddaanntt  dd’’uunnee  aauuttrree  

bbaannqquuee  aauu  ppaayyss  oouu  àà  ll’’eexxttéérriieeuurr..  LLeess  ttrraannssffeerrttss  iinntteerrnneess  ssoonntt  cceeuuxx  qquuii  ssee  

ffoonntt  eennttrree  ddeeuuxx  ccoommpptteess  AADDVVAANNSS    sseeuulleemmeenntt..  CCeess  ccoommpptteess  ppeeuuvveenntt  

aappppaarrtteenniirr  àà    uunnee  oouu  ddeeuuxx  ppeerrssoonnnneess..  

22..44..44    AADDVVAANNSS  MMoobbiillee  ((pprroodduuiitt))  

 

CC’’eesstt  llee  pprroodduuiitt  qquuii  ppeerrmmeett  aauuxx  cclliieennttss  dd’’eeffffeeccttuueerr  uunn  cceerrttaaiinn  

nnoommbbrree  dd’’ooppéérraattiioonn  ssoouuss  ssee  ddééppllaacceerr,,  nnoottaammmmeenntt  ::  
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--  CCoonnssuulltteerr  llee  ssoollddee  ddee  ssoonn  ccoommppttee  vviiaa  ttéélléépphhoonnee  ;;  

--  VVéérriiffiieerr  ttoouuss  lleess  mmoouuvveemmeennttss  eeffffeeccttuuééeess  ddaannss  ssoonn  ccoommppttee  ;;  

--  FFaaiirree  ddee  ttrraannssaaccttiioonnss  eennttrree  ddeeuuxx  ccoommpptteess  aaddvvaannss  ;;  

--  RReecceevvooiirr  ddeess  aalleerrtteess  ddéébbiittss//ccrrééddiittss  ssuurr  ssoonn  ccoommppttee  ;;  

--  RReecceevvooiirr  ddeess  aalleerrtteess  iimmppaayyééeess  ;;  

--  RReecceevvooiirr  ddeess  rraappppeellss  dd’’éécchhééaanncceess..  

22..44..55  SSoollddee  dduu  ccoommppttee  
  

LLee  sseerrvviiccee  ssoollddee  ppeerrmmeett  ddee  ccoonnssuulltteerr    llee  ssoollddee  rreessttaanntt  ssuurr  ssoonn  

ccoommppttee  mmooyyeennnnaanntt  ll’’eennvvooiiee  ddee  llaa  rreeqquuêêttee  aaddééqquuaattee  aauu  nnuumméérroo  ccoouurrtt  

ccoorrrreessppoonnddaanntt  àà  ll’’ooppéérraattiioonn  dduu  cclliieenntt..  BBoonnnnee  pprreemmiièèrree  uuttiilliissaattiioonn..  

PPoouurr  ccoonnnnaaîîttrree  llee  ssoollddee  ddee  ssoonn  ccoommppttee,,  iill  ssuuffffiitt  dd’’aalllleerr  ddaannss  llee  

mmeennuu  mmeessssaaggee  dduu  ttéélléépphhoonnee  eett  oonn  ééccrriitt  ssoollddee  aavveecc  llee  ccooddee  ppaarr  ddééffaauutt  

««  11223344  »»ppuuiiss  eennvvooyyeerr  aauu  ««  77887788  »»..  

EExxeemmppllee  ;;  ssoollddee  11223344  eennvvooyyeerr  aauu  77887788,,  iill  ccoonnvviieenntt  ddee  ssiiggnnaalleerr  

qquuee  ppoouurr  aaccccééddeerr  aauu  sseerrvviiccee  aaddvvaannss  mmoobbiillee,,    iill  ffaauutt  aauu  pprrééaallaabbllee  êêttrree  

eennrreeggiissttrréé  àà  ccee  sseerrvviiccee..  

LLee  mmoouuvveemmeenntt  ddaannss  llee  ccoommppttee  ppeerrmmeett  ddee  ccoonnssuulltteerr  lleess  

ddeerrnniièèrreess  ooppéérraattiioonnss  aayyaanntt  eeuu  lliieeuu  ssuurr  llee  ccoommppttee  iinntteerrrrooggéé,,  mmooyyeennnnaanntt  

ll’’eennvvooiiee  ddee  llaa  rreeqquuêêttee  aaddééqquuaattee  aauu  nnuumméérroo  ccoouurrtt  ccoorrrreessppoonndd  àà  

ll’’ooppéérraattiioonn  dduu  cclliieenntt..  

AA  ppaarrttiirr  ddee  ssoonn  ttéélléépphhoonnee,,  iill  eesstt  ddoonncc  ppoossssiibbllee  dd’’eeffffeeccttuueerr  ddeess  

ttrraannssffeerrttss  dd’’uunn  ccoommppttee  vveerrss  uunn  aauuttrree  ccoommppttee  eenn  ttoouuttee  ssééccuurriittéé..  
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22..55  OOrrggaanniissaattiioonn  ddee  ssoonn  ttéélléépphhoonnee  eett  ffoonnccttiioonnnneellllee  

 

IIll  eesstt  qquueessttiioonn  ddaannss  ppooiinntt  ddee  pprréésseenntteerr  llaa  ssttrruuccttuurree  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  eett  ffoonnccttiioonnnneellllee  ddee  ll’’  AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo..  

22..55..11  OOrrggaanniissaattiioonn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  
 

AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCoonnggoo  eesstt  oorrggaanniissééee  aaddmmiinniissttrraattiivveemmeenntt  

ppaarr  lleess  rreessppoonnssaabblleess  ccii--aapprrèèss  ::  

  DDiirreecctteeuurr  ggéénnéérraall  

  DDiirreecctteeuurr  ggéénnéérraall  aaddjjooiinntt  eett  DDiirreecctteeuurr  ddeess  ooppéérraattiioonnss  sseeccoonnddééss  ppaarr  ::  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  ggeessttiioonn  ddeess  iimmppaayyééss  ;;  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  rriissqquueess  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  iinnffoorrmmaattiiqquuee  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  oorrggaanniissaattiioonn,,  mméétthhooddee  eett  ccoonnttrrôôllee  ;;  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  PPMMEE  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  ffoorrmmaattiioonn  

  rreessppoonnssaabbllee  ddééppaarrtteemmeenntt  rreeccoouuvvrreemmeenntt  

  ssuuppeerrvviisseeuurr  rréésseeaauu  

  ddiirreecctteeuurrss  dd’’aaggeennccee  

  ddiirreecctteeuurr  aaddjjooiinntt  dd’’aaddjjooiinntt  

  ssuuppeerrvviisseeuurrss  aassssiissttaannttss  cclliieennttèèllee  

  ddiirreecctteeuurr  aaddmmiinniissttrraattiiff  eett  ffiinnaanncciieerr  

  cchheeff  ccoommppttaabbllee    

  ddiirreecctteeuurr  ddeess  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  

  aassssiissttaannttss  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  
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22..55..22  SSttrruuccttuurreess1133  

  

  

  

              

    

                                                           
13 Source : Direction administrative et financière ADVANS BANQUE CONGO 

Directeur général 

Directeur général adjoint  

Dir.ADM et Fin Dir.DER RH Dir.des opérations  

Resp.départ. impayées 

Resp.départ. risque 

Resp.départ. informatique 

Resp.départ. organisation 

méthode et contrôle  

Resp.départ. PME 

Resp.départ. formation  

Resp.départ. recouvrement  
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CCHHAAPPIITTRREE  IIIIII  ::  PPOOLLIITTIIQQUUEE  DD’’OOCCTTRROOII  DDEE  CCRREEDDIITT  DD’’AAVVAANNSS  

BBAANNQQUUEE  DDUU  CCOONNGGOO  
 

AABBCC  ddééffiinniitt  lleess  ccrriittèèrreess  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  cclliieennttss  

cciibblleess,,  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  rreecceevvooiirr  ddeess  ccrrééddiittss..  EEllllee  ddééffiinniitt  ppaarr  aaiilllleeuurrss  llee  

ccaaddrree  ddee  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  ddeess  pprrooccéédduurreess  dd’’aannaallyyssee  ddee  ccrrééddiitt  aaiinnssii  qquuee  llee  

ppéérriimmèèttrree  dd’’aaccttiioonn  ddeess  pprriinncciippaauuxx  aacctteeuurrss  ccoonncceerrnnééeess..  

33..11    PPoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  
 

LLaa  DDiirreeccttiioonn  dd’’AABBCC  ddooiitt  ss’’aassssuurreerr  qquuee  lleess  rrèègglleess  éénnoonnccééeess  

ddaannss  cceettttee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  ssoonntt  rreessppeeccttééeess  ppaarr  ll’’oorrggaanniissaattiioonn,,  ssii  

nnéécceessssaaiirree  aavvooiirr  rréégguulliièèrreemmeenntt  lleess  rrèègglleess  ddee  llaa  ppoolliittiiqquuee  ddee    ccrrééddiitt  ppoouurr  

éévveennttuueelllleemmeenntt  lleess  mmeettttrree  àà  jjoouurr  oouu  lleess  mmooddiiffiieerr  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  

ll’’oorrggaanniissaattiioonn..  

DDee  ffaaiitt,,  ll’’eennsseemmbbllee  dduu  ppeerrssoonnnneell  DD’’AAVVAANNSS  BBAANNQQUUEE    CCOONNGGOO  

ppaarrttiicciippaanntt  aauu  pprroocceessssuuss  dd’’aannaallyyssee  ddee  ddéécciissiioonn  oouu  ddee  ccoonnttrrôôllee    eenn  mmaattiièèrree  

ddee  ccrrééddiitt  ddooiitt  ccoonnnnaaîîttrree  eett  mmeettttrree  eenn  pprraattiiqquuee  lleess  pprriinncciippeess  ccii--ddeessssoouuss..  

IIll  ssiieedd  ddee  nnootteerr  qquuee  llaa    ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  ss’’aapppplliiqquuee  ddaannss  sseess  

ggrraannddss  pprriinncciippeess  àà  ll’’eennsseemmbbllee  ddee  llaa  cclliieennttèèllee  ssuuiivviiee  ppaarr  AABBCC..  LLeess  rrèègglleess  

pprruuddeennttiieelllleess  eett  lleess  pprriinncciippeess  ccoommmmuunnss  ddee  ggeessttiioonn  ddeess  rriissqquueess  ddééffiinniitt  ppaarr  

ll’’iinnssttiittuuttiioonn  ppeeuuvveenntt  ssee  rrééssuummeerr  aauuxx  ppooiinnttss  ccii--ddeessssoouuss..  

--  PPrriinncciippee  dd’’oouuvveerrttuurree  ::  ttoouuttee  eennttrreepprriissee  oouu  eennttrreepprreenneeuurrss  eexxeerrççaanntt  

uunnee  aaccttiivviittéé  llééggaallee  eett  ss’’eennccaaddrraanntt  ddaannss  lleess  ccrriittèèrreess  dd’’éélliiggiibbiilliittéé  oouu  dd  

ll’’ééttaabblliisssseemmeenntt  ppeeuutt  aavvooiirr  aaccccèèss  àà  uunn  ccrrééddiitt  ssuurr  bbaassee  ddeess  qquuaalliittééss  eett  

ddeess  ccaappaacciittééss  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ddee  ll’’eennttrreepprreenneeuurr..  
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--  PPrriinncciippee  dd’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  dduu  cclliieenntt  eett  ddee  sseess  bbeessooiinnss  ::  ccee  pprriinncciippee  

ccoommmmeennccee  ppaarr  iiddeennttiiffiieerr  llee  cclliieenntt  ppootteennttiieell,,  ssoonn  lliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill  eett  ssoonn  

ddoommiicciillee,,  eennssuuiittee  lluuii  pprrooppoosseerr  ddeess    sseerrvviicceess  eett  pprroodduuiittss  aaddaappttééss  àà  sseess  

bbeessooiinnss..  

--  PPrriinncciippee  ddee  pprruuddeennccee  ::  iill  ccoommmmaannddee  dd’’aannaallyysseerr  lleess  rriissqquueess  eett  lleess  

pprroossppeeccttss  cclliieennttss  bbaassééss  ssuurr  lleess  ffaaiittss  oobbsseerrvvaabblleess  pprruuddeennccee  ddaannss  

ll’’aannaallyyssee  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  

--  PPrriinncciippee  dd’’oobbjjeeccttiivviittéé  ::  lleess  ddéécciissiioonnss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccrrééddiitt  ssoonntt  bbaassééeess  

ssuurr  ddeess  ccrriittèèrreess  ssppéécciiffiiqquueess  eett  lleess    oobbjjeeccttiiffss  ppoossssiibblleess,,  tteellss  qquuee  llaa  

qquuaalliittéé  ddee  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  llaa  ssttaabbiilliittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  llaa  

ccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  eett  llaa  mmeessuurree  ddeess  rriissqquueess..  

--  PPrriinncciippee  ddee  vvéérriiffiiccaattiioonn  ::  iill  eesstt  qquueessttiioonn  ddee  ddooccuummeenntteerr  lleess  

iinnvveessttiiggaattiioonnss  eett  ttoouuttee  ddéécciissiioonn  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccrrééddiitt,,  ppaass  dd’’ooccttrrooii  

ssaannss  uunnee  vviissiittee    ssyyssttéémmaattiiqquuee  ssuurr  llee  ssiittee  ((lliieeuu  dd’’aaccttiivviittéé))..  PPaass  dd’’ooccttrrooii  

ddee  ccrrééddiitt  ssaannss  uunnee  bboonnnnee  ccoommpprrééhheennssiioonn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  oouu  ddeess  

aaccttiivviittééss  ggéénnéérraattrriicceess  ddee  rreevveennuuss  dduu  pprroossppeecctt  eett  ddee  sseess  ffaacctteeuurrss  ddee  

ssuuccccèèss..  

--  PPrriinncciippee  ddee  ddiilliiggeennccee  ;;    iill    oobblliiggee  dd’’ééttuuddiieerr  eett  ddéécciiddeerr  ssuurr  lleess  

ddeemmaannddeess  ddee  ccrrééddiitt  ddaannss  ddeess  ddééllaaiiss  rraaiissoonnnnaabblleess  eett  dd’’iinnffoorrmmeerr  lleess  

pprroossppeeccttss//cclliieennttss  ddee  llaa  ddéécciissiioonn  ppaarr  ll’’iinnssttiittuuttiioonn  eenn  ccaass  ddee  rreeffuuss..  

--  PPrriinncciippee  ddee  bboonnnnee  ggeessttiioonn  ;;  ccee  pprriinncciippee  eexxiiggee  dd’’aassssuurreerr  uunn  ssuuiivvii  

qquuoottiiddiieenn  ddeess  rriissqquueess  ppaarr  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’oouuttiillss  iinnffoorrmmaattiiqquueess  

aaddaappttééss  eett  ppaarr  uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddeess  rreessppoonnssaabblleess  hhiiéérraarrcchhiiqquueess  eett  

lleeuurrss  ééqquuiippeess..  
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--  MMeessuurreerr  rréégguulliièèrreemmeenntt  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddeess  eennccoouurrss  ppaarr  ttyyppee  ddee  cclliieennttss  ;;  

lleess  pprroodduuiittss    ppaarr  sseecctteeuurr  dd’’aaccttiivviittéé,,  zzoonnee  ggééooggrraapphhiiqquuee  oouu  ddee  ttoouutt  

aauuttrree  ccrriittèèrree  jjuuggéé  ppeerrttiinneenntt  ppaarr  llaa  ddiirreeccttiioonn    eett  dd’’aaddaapptteerr  llaa    

ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  ssii  nnéécceessssaaiirree  ffiinn  ddee  ggaarraannttiirr    uunnee  ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  

aaddééqquuaattee..  

--  MMeessuurreerr  rréégguulliièèrreemmeenntt  ddiifffféérreennttss  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  ggeessttiioonn  rreennsseeiiggnnaanntt  

ssuurr  ddeess  rriissqquueess  ssyyssttéémmaattiiqquueess  ((ffiiddéélliissaattiioonn,,  ppeerrttee  ddee  cclliieennttèèllee,,  nniivveeaauu  

ddeess  ccllôôttuurreess  ddee  pprrêêtt,,  aannaallyyssee  ddeess  mmoonnttaannttss  mmooyyeennss  ddéébboouurrssééss))  eett  

aaddaapptteerr  llaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  ssii  nnéécceessssaaiirree..  

33..22    CCiibbllee  ddee  cclliieennttèèllee  eett  ccrriittèèrreess  ggéénnéérraauuxx  dd’’éélliiggiibbiilliittéé  
 

LLee  cchhaarrggéé  ddee  llaa  cclliieennttèèllee  aa  ccoommmmee  pprreemmiieerr  rrôôllee  dd’’iiddeennttiiffiieerr  

ddeess  cclliieennttss  ppootteennttiieellss  eett  ddee  ccoommpprreennddrree  lleeuurrss  aaccttiivviittééss  cc''eesstt--àà--ddiirree  

ccoonnnnaaîîttrree  llee  cclliieenntt..  IIll  ddeevvrraa  ddéétteerrmmiinneerr  ssii  cchhaaqquuee  eennttrreepprreenneeuurr  ppeeuutt  

bbéénnééffiicciieerr  ddeess  sseerrvviicceess  pprrooppoossééss    ppaarr  AABBCC  aauu  rreeggaarrdd  dd’’uunn  cceerrttaaiinn  

nnoommbbrree  ddee  ccrriittèèrree  dd’’éélliiggiibbiilliittéé  rreellaattiiff  àà  ssaa  ttaaiillllee,,  ssoonn  aaccttiivviittéé  eett  ssoonn  

ssttaattuutt  llééggaall..  

    



 
31 

LLaa  cclliieennttèèllee  cciibbllééee  ppaarr  AABBCC  eesstt  ddééffiinniiee  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  ccrriittèèrreess  rreepprriiss  ddaannss  

llee  ttaabblleeaauu  ccii--ddeessssoouuss..  

CCrriittèèrreess  DDééffiinniittiioonn  RRèègglleess  mmiinn//mmaaxx  OOppttiioonnnneell  oouu  oobblliiggaattooiirree  

SSttaattuutt  IIll  ss’’aaggiitt  iiccii  dduu  nniivveeaauu  ddee  

ffoorrmmaattiioonn  jjuurriiddiiqquuee  ddee  

ll’’aaccttiivviittéé  àà  ffiinnaanncceerr  lleess  

eexxiiggeenncceess  mmiinniimmaalleess  dd’’AABBCC  

vvoonntt  vvaarriieerr  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  

mmoonnttaannttss  eemmpprruunnttééss  

DDaannss  ttoouuss  llee  ccaass,,  

BBCC  nnee  ffiinnaanncceerr  qquuee  

ddeess  eennttrreepprreenneeuurrss  

iinnddiivviidduueellss  oouu  ddeess  

eennttrreepprriisseess  pprriivvééeess  

ccoonnssttiittuuééeess  ssoouuss  

ffoorrmmee  dd’’uunnee  

ppeerrssoonnnnee  jjuurriiddiiqquuee  

ccoonnttrrôôllééee  àà  110000%%  

ddeess  ppeerrssoonnnneess  

pphhyyssiiqquueess  

OObblliiggaattooiirree  

SSeecctteeuurr  

dd’’aaccttiivviittéé  

TToouuttee  aaccttiivviittéé  llééggaallee  

ccoommmmeennccee,,  pprroodduuccttiioonn  ddee  

bbiieennss  eett  sseerrvviicceess  ssaauuff  

aaccttiivviittééss  pprréésseenntteess  ddaannss  llaa  

lliissttee  dd’’eexxcclluussiioonn  

--  OObblliiggaattooiirree  

SSttaabbiilliittéé  

ddeess  

rreevveennuuss  

LL’’aaccttiivviittéé  ddooiitt  êêttrree  eexxeerrccééee  ddee  

mmaanniièèrree  rreegguulliièèrree,,  eellllee  ddooiitt  

ggéénnéérreerr  uunn  fflluuxx  ddee  rreevveennuuss  

ccoonnttiinnuu  eett  ssuuffffiissaanntt  

ppeerrmmeettttaanntt  ddee  rreemmbboouurrsseerr  llee  

pprrêêtt  ccoonnssiiddéérréé..  

DDééffiinniirr  ;;  rreecceetttteess  ==??   ddeess  

vveenntteess  aannnnuueelllleess  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  

ccoonnssiiddéérrééee  oouu  ddee  ll’’eennsseemmbbllee  

ddee  ss  aaccttiivviittééss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  

ssoocciioo  ééccoonnoommiiqquuee  

ccoonnssiiddéérrééee  

--  OObblliiggaattooiirree  

LLooccaalliissaattiioonn  RRaayyoonn  dd’’aaccttiivviittéé  dd’’uunnee  

aaggeennccee  oouu  dd’’uunn  aaggeenntt  ddee  

ccrrééddiitt  

LLiieeuu  dd’’aaccttiivviittéé  

pprrooffeessssiioonnnneellllee  ::  

mmaaxxiimmuumm  uunnee  

hheeuurree  ddee  ttrraannssppoorrtt  

ddee  ll’’aaggeennccee  ddoonntt  

ddééppeenndd  llee  cclliieenntt  

oobblliiggaattooiirree  
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CCrriittèèrreess  DDééssiiggnnaattiioonn  RRèègglleess  mmiinn//mmaaxx  OOppttiioonnnneell  oouu  oobblliiggaattooiirree  

AAnnttéérriioorriittéé  ddee  

ll’’aaccttiivviittéé  

ffiinnaanncciièèrree  

NNoommbbrree  dd’’aannnnééeess  ppeennddaanntt  

lleessqquueelllleess  ll’’eennttrreepprriissee  aa  

eexxiissttéé  ddee  mmaanniièèrree  

iinniinntteerrrroommppuuee  eett  iinncchhaannggééee  

aavveecc  llee  mmêêmmee  pprroopprriiééttaaiirree  

ggéérraanntt  

--  OObblliiggaattooiirree  

EEttaatt  ddee  ssaannttéé  

dduu  ssoolllliicciittaanntt  

LL’’eennttrreepprreenneeuurr  iinnddiivviidduueell  

ttrraavvaaiillllaanntt  sseeuull,,  ddooiitt  êêttrree  eenn  

ééttaatt  ddee  ttrraavvaaiilllleerr  

--  AAnnaallyyssee  

AAggee  dduu  cclliieenntt  

  

  

NNoommbbrree  

dd’’aannnnééee  

dd’’eexxppéérriieenncceess  

dduu  ddiirriiggeeaanntt  

  

PPrrêêtt  eenn  ccoouurrss  

aavveecc  dd’’aauuttrreess  

ééttaabblliisssseemmeennttss  

ddee  ccrrééddiitt    

AAggee  mmiinnii  eett  mmaaxxii  ppoouurr  

ll’’oobbtteennttiioonn  dd’’uunn  pprrêêtt  

  

NNoommbbrree  dd’’aannnnééeess  

dd’’eexxppéérriieennccee  eenn  ttaanntt  qquuee  

ddiirriiggeeaanntt  dd’’uunnee  aaccttiivviittéé  

ssiimmiillaaiirree  

  

  AAddvvaannss  nnee  ppoouurrrraa  ffiinnaanncceerr  

ddeess  cclliieennttss  aayyaanntt  uunn  pprrêêtt  

aavveecc  dd’’aauuttrreess  

ééttaabblliisssseemmeennttss  ddee  ccrrééddiitt  

qquuee  ssoouuss  cceerrttaaiinneess  

ccoonnddiittiioonnss    

EEttrree  llééggaalleemmeenntt  

mmaajjeeuurr  

  

  

11  aannnnééee  

  

  

  

LLeess  ddééttaaiilllleess  ddee  cceess  

pprrêêttss  

ccoommmmuunniiqquuééss  ppaarr  

llee  cclliieenntt  àà    AABBCC    llee  

rreemmbboouurrsseemmeenntt  dd  

cceess  pprrêêttss  nnee  ddooiitt  

ppaass  eemmppêêcchheerr  llee  

rreemmbboouurrsseemmeenntt    

dduu  pprrêêtt  ssoolllliicciittéé  

aauupprrèèss  dd’’AABBCC..  

LLee  cclliieenntt  ddooiitt  

ddiissppoosseerr  ggaarraannttiieess  

lliibbrreess  ddee  ttoouutteess  

ccoonnttrraaiinntteess..      

OObblliiggaattooiirree  

  

  

  

OObblliiggaattooiirree  

  

  

  

  

  

  

  

  

OObblliiggaattooiirree    
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SSoouurrccee  ::  DDiirreeccttiioonn  ddeess  ooppéérraattiioonnss  dd’’AAVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCOONNGGOO,,  lleess  ccrriittèèrreess  

dd’’éélliiggiibbiilliittéé  ssppéécciiffiiqquueess  ssoonntt    pprréécciiss  ddaannss  llaa  ffiicchhee  ddeessccrriippttiivvee  ddee  cchhaaqquuee  

pprroodduuiitt  ééttaanntt  ddoonnnnéé    qquuee  lleess  pprroodduuiittss  pprrooppoossééss  ppaarr  AABBCC  ddiiffffèèrreenntt  dd’’uunn  

sseeggmmeenntt  ddee  cclliieenntt  àà  ll’’aauuttrree..  TToouuttee  ddéérrooggaattiioonn  aauuxx  ccrriittèèrreess  dd’’éélliiggiibbiilliittéé  

ddeevvrraa  êêttrree  vvaalliiddééee  ppaarr  llaa  ddiirreeccttiioonn..  

PPaarr  aaiilllleeuurrss,,  AABBCC  aa  ddééffiinniitt  ddeess  eexxcclluussiioonnss  eett  ssee  rréésseerrvvee  eenn  pplluuss  

ddee  ddrrooiitt  ddee  nnee  ppaass  ttrraavvaaiilllleerr  aavveecc  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  oouu  sseecctteeuurrss  

dd’’aaccttiivviittééss,,  qquuii  nnee  rreessppeecctteerraaiieenntt  ppaass  lleess  pprriinncciippeess  ffoonnddaammeennttaauuxx  ééddiiccttééss  

ppaarr  cceettttee  cchhaarrttee,,  nnoottaammmmeenntt  llee  rreessppeecctt  ddeess  llooiiss  llooccaalleess  eett  iinntteerrnnaattiioonnaalleess  

llee  rreessppeeccttee  dduu  ddrrooiitt  ddee  ll’’hhoommmmee  eett  dduu  ddrrooiitt  ssoocciiaall  eett  llee  rreessppeecctt  ddee  

ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt..  

33..33    GGeessttiioonn  ddeess  rriissqquueess  ddee  ccrrééddiitt  
 

LLaa  ggeessttiioonn  ddeess  rriissqquueess  ddee  ccrrééddiitt  ccoommmmeennccee  ppaarr  aannaallyysseerr  llaa  

ccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  dduu  pprrêêtt,,  llaa  vvaalleeuurr  ddeess  ggaarraannttiieess  

ll’’aapppprréécciiaattiioonn  ddeess  pprrêêttss  aaccccoorrddééss  aauuxx  cclliieennttss  llaa  rrééppaarraattiioonn  ddeess  rrôôlleess,,  llaa  

ppéérriiooddee  dd’’oobbsseerrvvaattiioonn,,  ll’’ooccttrrooii  dd’’uunn  nnoouuvveeaauu  ccrrééddiitt,,  llaa  ggeessttiioonn  ddeess  

iimmppaayyééss……  

33..33..11  CCaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  dduu  pprrêêtt  
 

LLaa  ddéécciissiioonn  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  ggrraavviittee  aauu  ttoouurr  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  

ll’’eemmpprruunntteeuurr  àà  bbiieenn  ggéérreerr  ssoonn  aaccttiivviittéé  aaffiinn  ddee  rreemmbboouurrsseerr  llee  pprrêêtt..  

UUnn  pprrêêtt  nnee  sseerraa  aaccccoorrddéé  àà  uunn  ddeemmaannddeeuurr  qquu’’aapprrèèss  ll’’aannaallyyssee  

pprrééaallaabbllee  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  eett  ssii  sseess  rreevveennuuss    mmooiinnss  sseess  

ddééppeennsseess  rréégguulliièèrreess  lluuii  ppeerrmmeettttrroonntt  ddee  rreemmbboouurrsseerr  llee  pprrêêtt  ssoolllliicciittéé..  
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IInnddééppeennddaammmmeenntt  ddeess  rrééssuullttaattss  ddee  cceettttee  aannaallyyssee,,  iill  nn’’eesstt  ppaass  

aauuttoorriisséé  àà  uunn  ddeemmaannddeeuurr  ddee  ccrrééddiitt  ddee  pprrêêtteerr  uunn    mmoonnttaanntt  ssuuppéérriieeuurr  àà  

cceelluuii    qquu’’iill  aa  ssoolllliicciittéé,,  nnii  uunn  pprrêêtt  ddoonntt  ll’’éécchhééaannccee  mmeennssuueellllee  sseerraaiitt  

ssuuppéérriieeuurr  àà  cceelluuii  aauu  mmoonnttaanntt  qquuee  llee  ssoolllliicciittaanntt  aa  ddééccllaarréé..  

LLeess  rreevveennuuss  ffuuttuurrss,,  pprroovveennaanntt  dd’’uunnee  aauuggmmeennttaattiioonn  ddeess  

ccaappaacciittééss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ((iinnvveessttiisssseemmeenntt  nnoouuvveeaauuxx,,  ccoonnttrraattss,,  

aauuggmmeennttaattiioonn  dduu  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirree……..))  nnee  sseerroonntt  ppaass  pprriiss  eenn  ccoonnssiiddéérraattiioonn  

ppoouurr  llee  ccaallccuull  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  dduu  ccrrééddiitt  ssoolllliicciittéé  qquuee  ssii  

lleess  ddeeuuxx    ccoonnddiittiioonnss  ssuuiivvaanntteess  ssoonntt  rreemmpplliieess  ::  

--  LLee    ssoolllliicciittaanntt  aa  ddééjjàà  rreemmbboouurrsséé  aauu  mmooiinnss  2244    éécchhééaanncceess  dd’’uunnee  oouu  

pplluussiieeuurrss  pprrêêttss  oobbtteennuuss  ddee  ll’’ééttaabblliisssseemmeenntt,,  ssaannss  qquu’’aauuccuunnee  ddee  cceess  

éécchhééaanncceess  nn’’aaiitt  ééttéé  ppaayyééee  aavveecc  uunn  rreettaarrdd  nnoonn  jjuussttiiffiiéé  ddee  pplluuss  ddee    1155  

jjoouurrss  ;;  

--  LL’’aauuggmmeennttaattiioonn  ddeess  rreevveennuuss  aatttteenndduuss  pprroovviieenntt  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  qquuee  llee  

ssoolllliicciitteeuurr  eexxeerrccee  ddééjjàà  oouu  dd’’uunnee  aaccttiivviittéé  ssiimmiillaaiirree  qquu’’iill  mmaaîîttrriissee  bbiieenn..  

DDaannss  llee  ccaass  ccoonnttrraaiirree,,  lleess  rreevveennuuss  ffuuttuurrss  nnee  ssoonntt  jjaammaaiiss  pprriiss  eenn  

ccoommppttee  eett  ll’’aannaallyyssee  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  ppaaiieemmeenntt  eesstt  ddoonncc  eeffffeeccttuuééee  

sseeuulleemmeenntt  ssuurr  bbaassee  ddeess  rreevveennuuss  ccoonnssttaattééeess  ddaannss  uunn  ppaasssséé  rréécceenntt..  

AAuuccuunn  pprrêêtt  nnee  ppeeuutt  êêttrree  aaccccoorrddéé  ssaannss  qquuee  llee  cchhaarrggéé  ddee  

cclliieennttèèllee  nn’’aaiitt  eeffffeeccttuuééee  uunnee  vviissiittee  ssuurr  llee  ssiittee  pprrooffeessssiioonnnneell  eett  ddaannss  llee  ccaass  

ddee  nnoouuvveeaauuxx  cclliieennttss  ééggaalleemmeenntt  aauu  ddoommiicciillee  dduu  ssoolllliicciittaanntt..  LLee  cchhaarrggéé  ddee  

cclliieennttèèllee  pprrooccééddeerraa  àà  uunnee  aannaallyyssee  gglloobbaallee  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  ddee  ll’’eennttrreepprreenneeuurr,,  

lleess  rreecceetttteess  rréégguulliièèrreess  ddee  ll’’uunniittéé  aannaallyyssééee  eett  lleess  ddééppeennsseess  ccoorrrreessppoonnddaanntt,,  
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mmaaiiss  ééggaalleemmeenntt,,  ss’’iill  jjuuggee  nnéécceessssaaiirree,,  aapprrèèss  rrééiinnttééggrraattiioonn  ddeess  éélléémmeennttss  

ppeerrssoonnnneellss  ddee  ll’’eennttrreepprreenneeuurr    eett  ddee  ssoonn  mméénnaaggee..  

LLeess  éélléémmeennttss  ssuuiivvaannttss  ddeevvrroonntt  êêttrree  aannaallyyssééss  ddee  mmaanniièèrree  

ssyyssttéémmaattiiqquuee  nnoottaammmmeenntt  ::  

--  LL’’eexxiisstteennccee  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  ;;  

--  LLaa  mmoorraalliittéé,,  llaa  ssttaabbiilliittéé  eett  llaa  ccaappaacciittéé  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddee  

ll’’eennttrreepprreenneeuurr  ;;  

--  LLeess  ffaacctteeuurrss  ddéétteerrmmiinnaanntt  llaa  ppéérreennnniittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ;;  

--  LLaa  ccaappaacciittéé  dd’’eennddeetttteemmeenntt  eett  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  ssoollvvaabbiilliittéé  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee..  

CCeess  éélléémmeennttss  ffoonntt  ll’’oobbjjeett  ddee  rruubbrriiqquueess  ssppéécciiffiiqquueess  ddaannss  llee    

ddooccuummeenntt  dd’’aannaallyyssee  ddeess  ddeemmaannddeess  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  dd’’AABBCC  

LLaa  mméétthhooddee  dd’’aannaallyyssee  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn  ffiinnaanncciièèrree  eett  

ppaattrriimmoonniiaallee  ddee  ll’’eennttrreepprreenneeuurr  eesstt  ddééttaaiillllééee  ddaannss  llee  gguuiiddee  

mméétthhooddoollooggiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  qquuii  ffaaiitt  ppaarrttiiee  iinnttééggrraannttee  ddee  ppoolliittiiqquuee  ddee  

ccrrééddiitt..  

33..33..22  VVaalleeuurr  ddeess  ggaarraannttiieess  
 

IIll  ssiieedd  ddee  ssiiggnnaalleerr  qquuee  llaa  ddéécciissiioonn  ddee  pprrêêtt  àà  uunn  cclliieenntt  nnee  

rreeppoossee  ppaass  ssuurr  llaa  qquuaalliittéé  ddee  llaa  ggaarraannttiiee..  LLaa  pprriissee  ddee  ggaarraannttiiee  aa  ppoouurr  

oobbjjeeccttiiff  pprriinncciippaall  ddee  ppaarrttaaggeerr  llee  rriissqquuee  aavveecc  lleess  cclliieennttss  ;;  

AA  cceett  eeffffeett,,  pplluussiieeuurrss  ttyyppeess  ddee  ggaarraannttiieess  ssoonntt  uuttiilliissééeess  eett  

pprrooppoossééeess  ppaarr  AABBCC,,  nnoottaammmmeenntt  ::  

--  LLeess  ggaaggeess  ssuurr  lleess  ééqquuiippeemmeenntt  pprriivvééss  eett  pprrooffeessssiioonnnneellss  ;;  
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--  LLaa  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ddeess  lliivvrreettss  ppaarrcceellllaaiirreess  ;;  

--  LLeess  ccaauuttiioonnss  ;;  

--  LLeess  ddééppôôttss  ddee  ggaarraannttiiee  ;;  

--  LLeess  hhyyppootthhèèqquueess..  

LLeess  ggaarraannttiieess  ddeemmaannddééeess  ccoorrrreessppoonnddaanntt  aauu  mmoonnttaanntt  dduu  

ccrrééddiitt..  IIll  eesstt  eesssseennttiieell  qquuee  llee  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  éélluucciiddee  llaa  qquueessttiioonn  ddeess  

ggaarraannttiieess  ddeemmaannddééeess  ppaarr  ll’’iinnssttiittuuttiioonn  aavveecc  llee  pprroossppeecctt  aavvaanntt    qquu’’uunnee  

ddeemmaannddee  ddee  pprrêêtt  ssooiieenntt  eennrreeggiissttrrééee  aaffiinn  dd’’éévviitteerr  ttoouuss  mmaalleenntteenndduuss  eett  

eeffffoorrttss  iinnuuttiilleess..  

  33..33..33  GGeessttiioonn  ddeess  pprrêêttss  aaccccoorrddééss  aauuxx  cclliieennttss  
 

LLeess  cclliieennttss  eett  lleess  pprrêêttss  qquuii  lleeuurr  oonntt  ééttéé  aaccccoorrddééss  ssoonntt  ssoouuss  llaa  

ggeessttiioonn  oouu  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  dduu  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee..  

PPoouurr  ffaacciilliittéé  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  ttrraavvaaiill  cchhaaqquuee  cclliieenntt  eesstt  

rraattttaacchhéé  àà  uunn  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  eett  llee  ccaass  éécchhééaanntt,,  mmiiss  eenn  ppllaaccee  ddaannss  lleess  

aaggeenncceess..  

PPeennddaanntt  ttoouuttee  llaa  dduurrééee  dduu  ccrrééddiitt  eett  ddaannss  llaa  lliimmiittee  ddeess    

ppoouuvvooiirrss  qquuii    lluuii  ssoonntt  ccoonnffiiééss  eenn  ccaass  ddee  nnoonn  ppaayyeemmeenntt  ,,  llee  cchhaarrggéé  ddee  

cclliieennttèèllee  eesstt  rreessppoonnssaabbllee  dduu  ssuuiivvii  ddeess  rreemmbboouurrsseemmeennttss  eett  dduu  cclliieenntt..  

UUnn  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  nnee  ddooiitt  ppaass  ééttuuddiieerr  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  

ccrrééddiittss  eenn  ffaavveeuurr  ddeess  mmeemmbbrreess  ddee  ssaa  ffaammiillllee  oouu  ddee  pprroocchheess..    EEnn  ccaass  ddee  ddee  

tteelllleess  ddeemmaannddeess,,  iill  ttrraannssmmeettttrraa  llee  ddoossssiieerr  aauu  ddiirreecctteeuurr  dd’’aaggeennccee  qquuii  

ll’’aattttrriibbuueerraa  àà    uunn  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee..    EEnn  ccaass  ddee  cchhaannggeemmeenntt  ddee  ppoossttee  oouu  

ddee  zzoonnee  ggééooggrraapphhiiqquuee,,  llee  cchhaarrggeerr  ddee  cclliieennttèèllee  ddooiitt    ttrraannssfféérreerr  llaa  
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rreessppoonnssaabbiilliittéé  ddee  ssoonn  ppoorrttee  ffeeuuiillllee  àà  ssoonn  ssuucccceesssseeuurr  eenn  lluuii  pprréésseennttaanntt  lleess  

cclliieennttss..  

LLee  ppoorrtteeffeeuuiillllee  sseerraa  ttrraannssfféérréé  àà  uunn  aauuttrree  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  eenn  

ccaass  dd’’aabbsseennccee  ddee  lloonngguuee  dduurrééee  ppoouurr  ppaarr  eexxeemmppllee  uunn  ccoonnggéé  ddee  mmaatteerrnniittéé..  

33..33..44  RRèèggllee  ddee  ssééppaarraattiioonn  ddeess  rrôôlleess  
 

LLee  pprroocceessssuuss  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  ddooiitt  rreessppeecctteerr  llaa  rrèèggllee  ddee  

ssééppaarraattiioonn  ddeess  rrôôlleess,,  qquuii  ddiissttiinngguueenntt  lleess  rreessppoonnssaabbiilliittééss  dd’’aannaallyyssee  eett  ddee  

ddéécciissiioonn..  

UUnn  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  nnee  ppeeuutt  pprreennddrree  aauuccuunnee  ddéécciissiioonn  

ccoonncceerrnnaanntt  ll’’ooccttrrooii  dd’’uunn  pprrêêtt  oouu  uunnee  mmooddiiffiiccaattiioonn  ddeess  tteerrmmeess  dduu  ccoonnttrraatt  

dd’’uunn  pprrêêtt..  CCeess  ddéécciissiioonnss  ssoonntt  pprriisseess  ssyyssttéémmaattiiqquueemmeenntt  ppaarr    uunnee  hhiiéérraarrcchhiiee  

oouu  ppaarr  uunn  ccoommiittéé  ddee  ccrrééddiitt  sseelloonn  lleess  ccaass..  LLee  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  nnee  ssee  

lliimmiittee  ddoonnnnee  qquu’’aannaallyysseerr  llaa  ddeemmaannddee  ddee  pprrêêtt  eett  ssoouummeettttrree  llee  ddoossssiieerr  dduu  

cclliieenntt  aauu  ccoommiittéé  dduu  ccrrééddiitt..  

33..33..55  PPéérriiooddee  dd’’oobbsseerrvvaattiioonn  

 

PPoouurr  AABBCC,,  llee  pprreemmiieerr  ccrrééddiitt  ééqquuiivvaauutt  àà  uunnee  ppéérriiooddee  

dd’’oobbsseerrvvaattiioonn  oobblliiggaattooiirree  aavvaanntt  ll’’ooccttrrooii  dd’’aauuttrreess  ccrrééddiittss..  IIll  ppeerrmmeett  àà  cceelluuii--

ccii  ddee  ss’’aauuttoo  éévvaalluueerr  ppoouurr  jjuuggeerr  ssaa  ccaappaacciittéé  àà  ggéérreerr  sseess  aaffffaaiirreess  eett  tteenniirr  sseess  

eennggaaggeemmeennttss..  CCee  qquuii  jjuussttiiffiiee  llaa    lliimmiittaattiioonn  dduu  pprreemmiieerr  ccrrééddiitt  eenn  tteemmppss  eett  

eenn  mmoonnttaanntt..  

CCeettttee  lliimmiittee  eesstt  cceeppeennddaanntt  aabbrrooggééee  ppoouurr  cceerrttaaiinneess  aaccttiivviittééss  

oouu  ppoouurr  ddeess  cclliieennttss    aayyaanntt  uunn  ppaasssséé  sseeiinn  aauupprrèèss  dd’’aauuttrreess  iinnssttiittuuttiioonnss  dduu    

mmêêmmee  sseecctteeuurr..  
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33..33..66  OOccttrrooii  dd’’uunn  nnoouuvveeaauu  ccrrééddiitt  

 

IIll  eesstt  ccoonnddiittiioonnnnéé  àà  ::  

--  LL’’hhiissttooiirree  ddeess  ccrrééddiittss  aannttéérriieeuurrss  eett  ;;  

--  DDeess  rrèègglleess  ddee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  pprrêêtt  eett  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  

aannttiicciippéé  ssttrriicctt  eenn  mmaattiièèrree  dduu  mmoonnttaanntt  eett  ddee  llaa  dduurrééee  

aa..  UUnn  cclliieenntt  nn’’aayyaanntt  ppaass  dd’’hhiissttoorriiqquuee  ccrrééddiitt  aaiilllleeuurrss  oouu  mmêêmmee  cchheezz  AABBCC,,  

llee  tteemmppss  aaccccoorrddéé  eesstt  ddee  ssiixx  mmooiiss,,  iill  eesstt  àà  ssiiggnnaalleerr  qquu’’iill  nn’’yyaa  ppaass  ddee  

ccrrééddiitt  ddee  mmooiinnss  ddee  ssiixx  mmooiiss,,  ssaauuff  ddéérrooggaattiioonn  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  

ggéénnéérraallee  ;;  

bb..  UUnn  cclliieenntt  qquuii  aa  uunn  bboonn  hhiissttoorriiqquuee  cchheezz  lleess  ccoonnccuurrrreennttss  bbéénnééffiicciiee  

dd’’uunn  aavvaannttaaggee  eenn  tteemmppss  eett  eenn  mmoonnttaanntt..  LLee  cclliieenntt  ppeeuutt  aavvooiirr  mmêêmmee  

ppoouurr  uunn  pprreemmiieerr  ccrrééddiitt  cchheezz  AABBCC,,  nneeuuff  mmooiiss  eett  llee  mmoonnttaanntt  ddééppeenndd  

dduu  nniivveeaauu  dd’’aaccttiivviittéé..  

CCeeppeennddaanntt,,  iill  nn’’yy    ppaass  ddee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  ccrrééddiitt  ssii  ll’’eemmpprruunntteeuurr  aa    

ppaayyéé  pplluuss  ddee  33  éécchhééaanncceess  aavveecc  pplluuss  ddee  sseepptt  jjoouurr  oouuvvrraabblleess  ddee  rreettaarrdd  

ddaannss  llee  ppaasssséé  ;;  

PPaass  ddee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  pprrêêtt  ssii  ll’’eemmpprruunntteeuurr  aa  ppaayyéé  pplluuss  ddee  llaa    

mmooiittiiéé  ddeess  éécchhééaanncceess  dd’’uunn  pprrééccééddeenntt  pprrêêtt      aavveecc  ddeess  rreettaarrddss  mmêêmmee  

ssii  cceess  rreettaarrddss  ééttaaiieenntt    ddee  qquueellqquueess  jjoouurrss  sseeuulleemmeenntt  eett  aauuccuunn  ccrrééddiitt  

nnee  sseerraa  rreennoouuvveellllee  ssii  llee  cclliieenntt  aa  rréégglléé  uunnee  éécchhééaannccee  ssuurr  cceess  rreettaarrddss  

ddee  ppaaiieemmeenntt  eett  ssuurr  lleess  mmoottiiffss  ddee  cceess  rreettaarrddss  ::  

LLoorrss    dd’’uunn  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  ccrrééddiitt  lleess  rrèègglleess  ssuuiivvaanntteess  ddooiivveenntt  êêttrree  

pprriisseess  eenn  ccoommppttee  ::  



 
39 

--  LLee  mmoonnttaanntt  llaa  dduurrééee  eett  ll’’éécchhééaannccee  dd’’uunn  sseeccoonndd  pprrêêtt  nnee  ddooiivveenntt  ppaass  

êêttrree  ssuuppéérriieeuurrss  oouu  ddoouubbllee  dduu  mmoonnttaanntt  ddee  llaa  dduurrééee  eett  ddee  ll’’éécchhééaannccee  

dduu  pprrêêtt  pprrééccééddeenntt,,  lleess    oobblliiggaattiioonnss  ssoonntt  ppoossssiibblleess..  

--  LLaa  ccllôôttuurree  aannttiicciippééee  ssuuiivviiee  dd’’uunnee  ddeemmaannddee  ddee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  nnee  

ppeeuutt  ppaass    iinntteerrvveenniirr  aavvaanntt  llee  ppaaiieemmeenntt  dduu  ttiieerrss  ddeess  éécchhééaanncceess  

pprréévvuueess  aauu  ccoonnssttaanntt  ;;  

--  PPoouurr  llee  pprrêêtt  ssuuiivvaanntt  cc''eesstt--àà--ddiirree  àà  ppaarrttiirr  dduu  ttrrooiissiièèmmee,,  llaa  ddéécciissiioonn  

ddééppeenndd  ddee  ll’’aannaallyyssee  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  eett  dduu  

ccoommppoorrtteemmeenntt    dduu  cclliieenntt  ppeennddaanntt  lleess  ddeeuuxx  pprreemmiieerrss  ccrrééddiittss..  

IIll  ssiieedd  ddee  nnootteerr  àà  ccee  pprrooppooss  qquuee  llee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  dduu  pprrêêtt  

nn’’eesstt  ppaass  ssyyssttéémmaattiiqquuee  

AAuu  rreeggaarrdd  ddee  ll’’hhiissttooiirree  ddeess  ccrrééddiittss,,  AABBCC  ssee  rréésseerrvveerr  llee  ddrrooiitt  

dd’’aacccceepptteerr  llee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  mmaaiiss  ssuurr  llaa  bbaassee  ddee  ccrrééddiitt  pprroobbaattooiirree  eett  

ddaannss  llee  ccaass  ooùù  ssii  lleess  aarrrriiéérrééss  ddee  ppaaiieemmeenntt  ssoonntt  aattttrriibbuuaabblleess  àà    uunn  

ccoommppoorrtteemmeenntt  llaaxxiissttee  dduu  cclliieenntt..  

33..44  GGeessttiioonn  ddeess  iimmppaayyééss  
 

LLaa  ggeessttiioonn  ddeess  iimmppaayyééss  ddeess  rrèègglleess,,  iill  ffaauutt  rreessppeecctteerr  ppoouurr  

qquu’’eellllee  ssooiitt  ssaaiinnee..  

LLee  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  ddooiitt  ssuuiivvrree  ddèèss  llee  pprreemmiieerr  jjoouurr  ddee  

rreettaarrdd  jjuussqquu’’àà  ccee  qquuee  llee  ccrrééddiitt  ssooiitt  ttrraannssfféérréé  aauu  sseerrvviiccee  ddee  rreeccoouuvvrreemmeenntt  

nnoonnaannttee  jjoouurrss  aapprrèèss  eett  eenn  iinnffoorrmmeerr  llee  cchheeff  dd’’aaggeennccee..  
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IIll  ddooiitt  aauussssii  iinnffoorrmmeerr  llee  DDiirreecctteeuurr  ddeess  ooppéérraattiioonnss  ddèèss  llee  

qquuaattrriièèmmee  jjoouurr  ddee  rreettaarrdd  eett  pprréésseenntteerr  llee  ddiiaaggnnoossttiicc  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn  aavveecc  

ddee  pprrooppoossiittiioonn  dd’’ooccttrrooii  eett  àà  llaa  ffooiiss  ééttaabblliirr  lleess  ccaauusseess  dduu  rreettaarrdd..  

SSii  aauu  bboouutt  ddee  qquuiinnzzee  jjoouurrss,,  llee  cclliieenntt  nn’’aa  ppaass  rréégguullaarriisséé,,  llee  

cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  rreellaannccee  ccee  ddeerrnniieerr  aavveecc  ll’’aappppuuii  dduu  ddiirreecctteeuurr  dd’’aaggeennccee,,  

eett  aauu  bboouutt  ddee  ttrreennttee  jjoouurrss  ssii  llee  cclliieenntt  nnee  rréégguullaarriissee  ppaass,,  llee  cchhaarrggéé  ddee  

cclliieennttèèllee  rreellaannccee  cceelluuii--ccii  aavvee  ll’’aappppuuii  dduu  DDiirreecctteeuurr  ddeess  ooppéérraattiioonnss..  

  AA  ppaarrttiirr  ddee  nnoonnaannttee  jjoouurr  ddee  rreettaarrdd,,  llee  ddoossssiieerr  eesstt  ttrraannssmmiiss  aauu  sseerrvviiccee  

ddee  rreeccoouuvvrreemmeenntt..  MMêêmmee  ssii  llee  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  eett  ddeessssaaiissii  dduu  ddoossssiieerr,,  

llee  ccrrééddiitt  rreessttee  ddaannss  ssoonn  ppoorrtteeffeeuuiillllee  eett  eesstt  pprriiss  eenn  ccoommppttee  ppoouurr  mmeessuurreerr  

llaa  qquuaalliittéé  ddee  ssoonn  ppoorrtteeffeeuuiillllee..  LLee  sseerrvviiccee  ddee  rreeccoouuvvrreemmeenntt  tteennttee  uunnee  

ccoonncciilliiaattiioonn  aavveecc  llee  cclliieenntt  eett  pprrééppaarree  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddeess  ggaarraannttiieess..  

33..55  RRèègglleess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  rréééécchheelloonnnneemmeenntt  
  

LLee  rréééécchheelloonnnneemmeenntt  dd’’uunn  ccrrééddiitt  rrééppoonndd  àà  uunnee  ssiittuuaattiioonn  

ppaarrttiiccuulliièèrree  dduu  cclliieenntt..  SSii  ssaa  ssiittuuaattiioonn  aa  nnééggaattiivveemmeenntt  iimmppaaccttéé  ssaa  ccaappaacciittéé  

ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt,,  iill  eesstt  ddoonncc  nnéécceessssaaiirree  ddee  rreevvooiirr  ssoonn  éécchhééaanncciieerr  eenn  

aalllloonnggeeaanntt  llaa  dduurrééee  dduu  pprrêêtt  eenn  rreessppeeccttaanntt  lleess  rrèègglleess  ssuuiivvaanntteess  ddee  

ggeessttiioonn  ::  

--  LLee  rréééécchheelloonnnneemmeenntt  eesstt  uunnee  mmeessuurree  eexxcceeppttiioonnnneelllleess  qquuii  eesstt  

eennvviissaaggééee  eenn  ccaass  ddee  ssiittuuaattiioonn  eexxcceeppttiioonnnneellllee  eett  nnoouuvveellllee  dduu  cclliieenntt  ;;  

--  IIll  nn’’eesstt  ppaass  ppoossssiibbllee  ddee  rréééécchheelloonnnneerr  uunn  ccrrééddiitt  pplluuss  dd’’uunnee  ffooiiss  ;;  

--  LLaa  ddéécciissiioonn  ddee  pprrooccééddeerr  àà  uunn  rréééécchheelloonnnneemmeenntt  nnee  ddééppeenndd  ppaass  dduu  

nnoommbbrree  ddee  jjoouurrss  ddee  rreettaarrdd  dd’’uunn  cclliieenntt  ;;  
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--  LLaa  ddéécciissiioonn    eesstt  bbaassééee  ssuurr  llee  ccaarraaccttèèrree  eexxcceeppttiioonnnneell  ddee  llaa  ddeemmaannddee  

eett  uunnee  vviissiittee  dd’’aannaallyyssee  ssuurr  tteerrrraaiinn  ddooiitt  êêttrree  eeffffeeccttuuééee  ppaarr  llee    cchhaarrggéé  

ddee  cclliieennttèèllee  eett  ssoonn  DDiirreecctteeuurr  dd’’AAggeennccee..  

--  LLeess  ddeemmaannddeess  ddee  rréééécchheelloonnnneemmeenntt  ssoonntt  ééttuuddiiééeess  ppaarr  llee  ccoommiittéé  qquuii  

iinncclluutt  llee  DDiirreecctteeuurr  GGéénnéérraall,,  llee  DDiirreecctteeuurr  ddeess  ooppéérraattiioonnss  eett  llee  

DDiirreecctteeuurr  dd’’AAggeennccee  ccoonncceerrnnééee..  SSeeuull  llee  CCoommiittéé  ppeeuutt  ddéécciiddeerr  dd’’uunn  

rréééécchheelloonnnneemmeenntt..    LLee  ddoossssiieerr  eesstt  pprréésseenntteerr  ppaarr  llee  cchhaarrggéé  ddee  llaa  

cclliieennttèèllee  aaccccoommppaaggnnééee  oouu    nnoonn  dduu  rreessppoonnssaabbllee  dduu  rreeccoouuvvrreemmeenntt..  

LLee  ddééppaarrtteemmeenntt  dduu  rreeccoouuvvrreemmeenntt  eesstt  cchhaarrggéé  ddee  pprreennddrree  

ccoonnttaacctt  ddèèss  rréécceeppttiioonn  dduu  ddoossssiieerr  aavveecc  llee  cchhaarrggéé  ddee  llaa  cclliieennttèèllee  ppoouurr  

oobbtteenniirr  aavveecc  llee  cchhaarrggéé  ddee  llaa  cclliieennttèèllee  ppoouurr    oobbtteenniirr  llee  rreemmbboouurrsseemmeenntt    

ddeess  éécchhééaanncceess  iimmppaayyééeess,,  vvooiirr  dduu  ccrrééddiitt  rreessttaanntt  ddûû..  

AApprrèèss  uunnee  tteennttaattiivvee  ddee  ccoonncciilliiaattiioonn  aavveecc  llee  cclliieenntt  llee  

ddééppaarrtteemmeenntt  dduu  rreeccoouuvvrreemmeenntt  ccoommmmeennccee  lleess  ddéémmaarrcchheess  nnéécceessssaaiirreess  

ppoouurr  rrééaalliisseerr  lleess  ggaarraannttiieess..  

33..66  PPrriinncciippee  ddee  ddééllééggaattiioonn  ppoouurr  lleess  ddéécciissiioonnss  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  
  

UUnnee  ddééllééggaattiioonn  ccoonnssiissttee  àà    aattttrriibbuuee  àà  uunnee  ppeerrssoonnnnee  ssppéécciiffiiééee  

nnoonn  ppaass  àà  uunn  ppoossttee  ddaannss  ll’’oorrggaanniiggrraammmmee  ddee  ll’’iinnssttiittuuttiioonn  oouu  àà  uunn  

eennsseemmbbllee  ddee  ppeerrssoonnnneess  ssppéécciiffiiééeess  ((ccoommiittéé))  llee  ppoouuvvooiirr  eett  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  

ddeess  ddéécciissiioonnss  ccoonncceerrnnaanntt  ll’’ooccttrrooii  ddee  pprrêêttss..  

EEllllee  ppeerrmmeett  àà  llaa  ffooiiss  ddee  ::  
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--  MMaaîîttrriisseerr  llee  rriissqquuee  eenn  iimmpplliiqquuaanntt  pplluussiieeuurrss  ppeerrssoonnnneess  ddaannss  llee  

pprroocceessssuuss  ddee  pprriissee  ddee  ddéécciissiioonn  ppoouurr  bbéénnééffiicciieerr  ddee  ll’’eexxppéérriieennccee  ddee  

cchhaaccuunn  ;;  

--  DDééffiinniirr  llee  rrôôllee  eett  lleess  rreessppoonnssaabbiilliittééss  ddeess  ddiifffféérreenntteess  ppeerrssoonnnneess  ddaannss  

llee  pprroocceessssuuss  ddee  ddéécciissiioonn  eett  ddoonnnneerr    uunnee  rrééppoonnssee  rraappiiddee  aauu  cclliieenntt  eenn  

aassssuurraanntt  uunnee  bboonnnnee  aaddééqquuaattiioonn  eennttrree  lleess  ddééllééggaattiioonnss  eett  llee    nnoommbbrree  

ddee  ddoossssiieerr  ppaarr  ddéécciiddeeuurr..  

33..66..11  PPrriinncciippeess  ddee  ddééllééggaattiioonn  
 

LLee  ccoonnsseeiill  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  aaccccoorrddee  aauu  DDiirreecctteeuurr  uunn  nniivveeaauu  ddee  

ddééllééggaattiioonn  ppaarr  nnaattuurree  dd’’ooppéérraattiioonn..  LLee  DDGG  ppeeuutt  àà  ssoonn  ttoouurr  ddéélléégguueerr  

cceettttee  ccoommppéétteennccee  àà  sseess  ccoollllaabboorraatteeuurrss,,  aapprrèèss  ddiissccuussssiioonn  aavveecc  llee  ccoommiittéé  

ddee  DDiirreeccttiioonn  ((DDGG,,  DDAAFF,,  eett  DDOOPP))..  IIll  ddooiitt  eenn  iinnffoorrmmeerr  llee  ccoonnsseeiill  

dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

IIll  ssiieedd  ddee  ssiiggnnaalleerr  qquuee  lleess  ddééllééggaattiioonnss  nnee  ssoonn  ppaass  

aauuttoommaattiiqquueemmeenntt  lliiééeess  aauu    nniivveeaauu  ddee  ppoossttee  ooccccuuppéé  mmaaiiss    aauu  nniivveeaauu  

dd’’aauuttoonnoommiiee  ddee  cchhaaqquuee  ccoollllaabboorraattiioonn..    AA  cceett  eeffffeett,,  llee  ccoonnsseeiill  

dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ppoouurrrraa  ddééffiinniirr  uunn  nniivveeaauu  ddee  ddéécciissiioonn    iinntteerrmmééddiiaaiirree  

ppoouurr  lleess  ddoossssiieerrss  ssuuppéérriieeuurrss  àà  llaa  ddééllééggaattiioonn  dduu  DDiirreecctteeuurr    GGéénnéérraall,,  ssooiitt  ::  

--  UUnn  ccoommiittéé  ddee    DDiirreeccttiioonn  ddéécciiddaanntt  àà  ll’’uunnaammiinnttéé  ppoouurr  lleess  ddoossssiieerrss  ddee  

ccrrééddiitt,,  rrééuunniissssaanntt  llee  DDGG,,  llee  DDOOPP  eett  DDAAFF  ;;  

--  UUnn  ccoommiittéé  ddeess  eennggaaggeemmeennttss,,  ccoommppoosséé  ddeess  mmeemmbbrreess  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  

eett  dd’’aaddmmiinniissttrraatteeuurrss,,  qquuii  ddéécciiddee  àà  ll’’uunnaammiittéé..  
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DDaannss  ttoouuss  lleess  ccaass,,  llee  DDAA  ddiissppoossee  dd’’uunn  ddrrooiitt  ddee  rreejjeett  dd’’uunnee  

ddeemmaannddee  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  qquuii  ddooiitt  êêttrree  mmoottiivvéé..  

AAiinnssii,,  uunn  ddoossssiieerr  rreejjeettéé  aauu    nniivveeaauu  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  dd’’AAggeennccee  nnee  

sseerraa  ppaass  ttrraannssmmiiss  aauu  CCoommiittéé  ddee  ccrrééddiitt..  

LLee  ddoossssiieerr  sseerraa  nnééaannmmooiinnss  ttrraannssmmiiss  ppoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn  àà  llaa  

ddiirreeccttiioonn  ddeess  ooppéérraattiioonnss  eett  uunn  ssuuiivvii  ddeess  mmoottiiffss  ddee  rreejjeett  sseerraa  ffaaiitt  ppaarr  llaa  

DDiirreeccttiioonn..  

IIll  ssiieedd  àà  nnootteerr  qquuee  lleess  cchhaarrggééss  ddee  cclliieennttèèllee  nn’’oonntt  jjaammaaiiss  ddee  

ddééllééggaattiioonn,,  mmaaiiss  ddiissppoosseenntt  dd’’uunn  ddrrooiitt  ddee  rreejjeett  ddeess  ddeemmaannddeess  ddee  

ffiinnaanncceemmeenntt  qquuii  ddooiitt  êêttrree  mmoottiivvéé..  

TToouutt  ddoossssiieerr  rreejjeettttee  ppaarr    uunn  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee..  DDooiitt  êêttrree  

ttrraannssmmiiss  àà    llaa  DDiirreeccttiioonn  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ppoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn,,    uunn  ddoossssiieerr  nnee  

ppeeuutt  ppaass  êêttrree  iimmppoosséé  àà  uunn  cchhaarrggéé  ddee  cclliieennttèèllee  ppaarr    uunn  ssuuppéérriieeuurr  

hhiiéérraarrcchhiiqquuee  ccoonnttrree  ssoonn  aavviiss..  

LLaa  DDiirreeccttiioonn  ddooiitt  ccoonnttrrôôlleerr  àà  ppoosstteerriioorrii  eett  ddee  mmaanniièèrree  

rréégguulliièèrree  lleess  ddoossssiieerrss  aapppprroouuvvééss  ppaarr  lleess  ccoollllaabboorraatteeuurrss  dd’’AABBCC  ddaannss  llee  

ccaaddrree  ddee  lleeuurrss  ddééllééggaattiioonnss..  LLeess  ccoonnttaaccttss  aavveecc  ddeess  ppeerrssoonnnneess  qquuii  nn’’oonntt  ppaass  

aabboouuttii  àà  ddeess  ddeemmaannddeess  ddee  pprrêêttss,,  aaiinnssii  qquuee  lleess  ddeemmaannddeess  rreejjeettééeess  aauu    

nniivveeaauu  ddeess  cchhaarrggééss  ddee  llaa  DDiirreeccttiioonn  GGéénnéérraallee..  

LLeess  ddééllééggaattiioonnss  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ssuussppeenndduueess    àà  ttoouutt  mmoommeenntt  ppaarr  

llaa  DDiirreeccttiioonn  nnoottaammmmeenntt  ssii  llaa  qquuaalliittéé  dduu  ppoorrttee  ffeeuuiillllee  ssoouuss  llaa  ddééllééggaattiioonn  

dd’’uunn  ccoollllaabboorraatteeuurr  oouu  dd’’uunn  ccoommiittéé  ssee  ddééggrraaddee..  
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EEnn  ddééffiinniittiivvee  lleess  pprroocceessssuuss  ccrrééddiitt  cchheezz  AABBCC  sseerroonntt  ppaarr  ggrraannddeess  

ééttaappeess  ssuuiivvaanntteess  ::  

--  PPrreemmiieerr  ccoonnttaacctt  aavveecc    uunn  cclliieenntt  ppootteennttiieell  ((pprroossppeecctt))  ;;  

--  DDeemmaannddee  ddee  pprrêêtt  ((pprroossppeecctt  eett  cclliieenntt))  ;;  

--  AAnnaallyyssee  ddee  llaa  ddeemmaannddee  dduu  pprrêêtt  ((pprroossppeecctt  eett  cclliieenntt))  ;;  

--  DDéécciissiioonn  dd’’ooccttrrooii  eett    nnoottiiffiiccaattiioonn  ;;  

--  MMiissee  eenn  ppllaaccee  dduu  pprrêêtt  ((ccoonnttaacctt  eett  ggaarraannttiieess))  ;;  

--  SSiiggnnaattuurree  eett  ddéébbllooccaaggee  dduu  pprrêêtt  ;;  

--  SSuuiivvii  dduu  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ddeess  pprrêêttss  ;;  

--  GGeessttiioonn  ddeess  iimmppaayyééss..  
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CCOONNCCLLUUSSIIOONN  

 

EEnn  rraappppoorrtt  aavveecc  ll’’iinnttrroodduuccttiioonn,,  nnoouuss  pprréésseennttoonnss  llaa  ccoonncclluussiioonn  

ddee  ccee  ttrraavvaaiill  eenn  cciinnqq  ppooiinnttss  àà  ssaavvooiirr  ::    

--  SSyynntthhèèssee  ddee  ll’’ééttuuddee  ;;  

--  PPrriinncciippaauuxx  rrééssuullttaattss  ;;  

--  SSuuggggeessttiioonnss  ;;  

--  AAxxeess  ddee  rreecchheerrcchhee  ;;  

--  EEppiilloogguuee..  

11..  SSyynntthhèèssee  ddee  ll’’ééttuuddee    

LLee  ttrraavvaaiill,,  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  eeuu  ll’’hhoonnnneeuurr  ddee  pprréésseenntteerr  eesstt  

iinnttiittuulléé  ::  ««  EEttuuddee  ddee  llaa  ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  ddeess  IInnssttiittuuttiioonn  

BBaannccaaiirreess  ddee  MMiiccrroo  FFiinnaannccee  aauu  SSeecctteeuurr  dduu  ppeettiitt  CCoommmmeerrccee  eenn  RRééppuubblliiqquuee  

DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  CCoonnggoo  »»..  

EEttaanntt  ddoonnnnéé  qquuee  llaa  RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  CCoonnggoo    

cchheerrcchhee  àà  ffaaiirree  ppaarrttiirr    ddeess  ppaayyss  éémmeerrggeennttss  dd’’iiccii  ll’’hhoorriizzoonn  22003300,,  nnoouuss  

eessttiimmoonnss  qquuee  ssoonn  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddooiitt  ppaasssseerr  iinnéévviittaabblleemmeenntt    ppaarr  llee  

sseecctteeuurr    ddeess  eennttrreepprriisseess..  RRaaiissoonn  ppoouurr  llaaqquueellllee  nnoouuss  aavvoonnss  ppoorrttéé    nnoottrree  

cchhooiixx  ssuurr  AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  ccoommmmee  cchhaammpp  dd’’iinnvveessttiiggaattiioonn  llaa  rraaiissoonn  dduu  

rrôôllee  qquu’’eellllee  jjoouuiitt  ddaannss  llee  sseecctteeuurr  bbaannccaaiirree..  

EEuu  ééggaarrdd  àà  ccee  qquuii  pprrééccèèddee,,  lleess  qquueessttiioonnss  ssuuiivvaanntteess    oonntt  

rrééssuumméé  llaa  pprrééooccccuuppaattiioonn  ffoonnddaammeennttaallee  ddee  nnoottrree  rreecchheerrcchhee  ::      

--  LLeess  IIBBMMFF  ooccttrrooiieenntt--eelllleess  ddeess  ccrrééddiittss  aauuxx  ppeettiittss  ccoommmmeerrcceess  ??  
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--  QQuueellllee  sseerraaiitt  llaa  mmeeiilllleeuurree  ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  qquuii  ppeerrmmeettttrraaiitt  

aauuxx  IIBBMMFF  dd’’aatttteeiinnddrree  llaa  ggrraannddee  mmaajjoorriittéé  ddeess  ooppéérraatteeuurrss  dduu  sseecctteeuurr  

iinnffoorrmmeell  ??  

--  DDee  qquueellss  aappppuuiiss  lleess  IIBBMMFF  ddeevvrraaiieenntt  eellllee  bbéénnééffiicciieerr  ddeess  ppoouuvvooiirrss  

ppuubblliicc  ((ccaass  ddee  llaa  RRééppuubblliiqquuee  DDéémmooccrraattiiqquuee  dduu  CCoonnggoo))  ppoouurr  

aamméélliioorreerr  lleeuurr  eennvviirroonnnneemmeenntt  dd’’aaffffaaiirreess  ??        

EEnn  ttoouutt  ffiinn  uuttiillee,,  nnoouuss  aavvoonnss  ssuubbddiivviisséé  ccee  ttrraavvaaiill  eenn  ttrrooiiss  

cchhaappiittrreess  rreeppaarrttiiss  ddee  llaa  mmaanniièèrree  ssuuiivvaannttee  ::  

CChhaappiittrree  II  ::  AApppprroocchhee  tthhééoorriiqquuee    

CChhaappiittrree  IIII  ::  pprréésseennttaattiioonn  ddee  ll’’AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  

CChhaappiittrree  IIIIII  ::  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééddiitt  dd’’AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  

22..  PPrriinncciippaauuxx  rrééssuullttaattss    

LLeess  pprriinncciippaauuxx  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  ssuurr  bbaassee  ddeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  

nnoouuss  ffoouurrnniiss  ppaarr  AADDVVAANNSS  BBAANNQQUUEE  CCOONNGGOO  ssee  rrééssuummeenntt  ddee  llaa  mmaanniièèrree  

ssuuiivvaannttee  ::    

--  IIll  nnee  ssee  ddééggaaggee  qquu’’AAddvvaannss  BBaannqquuee  CCoonnggoo,,  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  dd’’aauuttrreess  

iinnssttiittuuttiioonnss  bbaannccaaiirreess  ddee  mmiiccrroo  ffiinnaannccee    uuttiilliissee  mmooiinnss  ddeess  pprreessssiioonnss  

ssuurr  sseess  ddéébbiitteeuurrss  lloorrss  ddee  rreeccoouuvvrreemmeenntt  ddeess  pprrêêttss  ;;  

--  LLeess  nnoouuvveeaauuxx  ccoommmmee  lleess  aanncciieennss  cclliieennttss  bbéénnééffiicciieenntt    ddeess  mmêêmmeess  

ccoonnddiittiioonnss  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt  ;;  

--  AAddvvaannss  BBaannqquuee  CCoonnggoo,,  ddaannss  llee  ssoouuccii  ddee  ffiiddéélliisseerr  sseess  cclliieennttss,,  lleeuurr  

aaccccoorrddee  ddeess  ppeettiittss  pprrêêttss..      

33..  SSuuggggeessttiioonnss    
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AA  llaa  lluummiièèrree  ddee  ccee  qquuii  pprrééccèèddee,,  nnoouuss  ssuuggggéérroonnss  àà  AADDVVAANNSS  

BBAANNQQUUEE  CCOONNGGOO  ccee  qquuii  ssuuiitt  ::  

--  AAssssoouupplliirr  lleess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’ooccttrrooii  ddeess  ccrrééddiittss  eenn  ffaavveeuurr  ddeess  aanncciieennss  

cclliieennttss,,  aauuttrreemmeenntt  ddiitt,,  lleess  ttrraaiitteerr  ddiifffféérreemmmmeenntt  ddeess  nnoouuvveeaauuxx    cclliieennttss  

qquu’’oonn  nn’’aa  ppaass  eennccoorree  aapppprréécciiéé    llaa  ssoollvvaabbiilliittéé  ;;      

--  RReevvooiirr  llaa  ppoolliittiiqquuee  dd’’ooccttrrooii  ddee  ccrrééddiitt,,  ssuurrttoouutt  ppoouurr  cceeuuxx  qquuii  

rreessppeecctteenntt  ll’’éécchhééaannccee  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  

44..  AAxxeess  ddee  rreecchheerrcchhee  

CCee  ttrraavvaaiill  eesstt  rrééaalliisséé  ddaannss  uunn  ccaaddrree  ppuurreemmeenntt  aaccaaddéémmiiqquuee  

ssoouuss  ddiifffféérreenntteess  ccoonnttrraaiinntteess  nnoottaammmmeenntt    dd’’oorrddrree    ffiinnaanncciieerr,,  mmaattéérriieell,,  eett  

tteemmppoorreell..  CCee  ffaaiissaanntt,,  nnoouuss  nnee  ppoouuvvoonnss  ddoonncc  pprréétteennddrree    ffaaiirree  uunn  ttrraavvaaiill  

eexxhhaauussttiiff..  DD’’aauuttrreess  cchheerrcchheeuurrss    mmiieeuuxx  oouuttiillllééss  qquuee  nnoouuss  ppoouurrrroonntt  ddoonncc  

aapppprrooffoonnddiirr  cceettttee  ééttuuddee..  

55..  EEppiilloogguuee    

MMaallggrréé  ttoouuttee  nnoottrree  aatttteennttiioonn  ssoouutteennuuee  eett  ttoouuss  lleess  eeffffoorrttss  

dduurraanntt  ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddee  ccee  ttrraavvaaiill,,  cceerrttaaiinneess  ccooqquuiilllleess  ppoouurrrraaiieenntt  ss’’yy  êêttrree  

gglliissssééeess..  PPoouurr  cceellaa,,  nnoouuss  ssoolllliicciittoonnss  ll’’iinndduullggeennccee  ddeess  lleecctteeuurrss  eett  rreessttoonnss  

rréécceeppttiiffss  àà  lleeuurrss  rreemmaarrqquueess  eett  ssuuggggeessttiioonnss  lleessqquueelllleess  nnoouuss  ppeerrmmeettttrroonntt  

dd’’aamméélliioorreerr  nnooss  ffuuttuurreess    ppuubblliiccaattiioonnss  sscciieennttiiffiiqquueess..        
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